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O PROJEKTU

Projektom ,,Staza stare pruge” uspostaviti ¢e se biciklisticka staza trasom stare Zeljezni¢ke pruge koja ce
dodatno unaprijediti turisticku ponudu za duZi boravak i omasovljenje posjetitelja u okviru turizma na
otvorenom na podrudju Travnika, Viteza, Donjeg Vakufa, Busovace i Jajca.

Za projekt “Staza stare pruge”, Europska unija je izdvojila preko 190.000 eura bespovratnih sredstava u
okviru projekta EU4Business u Bosni i Hercegovini. Projekat ¢e se implementirati 18 mjeseci, a njegova
ukupna vrijednost iznosi vise od 260.000 eura.

Izmedu ostalog, starom Zeljeznickom prugom uspostavit ¢e se trasa biciklisticke staze koja ¢e se u
kombinaciji s turistickim razgledanjem ruralnih podrucja, kulturno-povijesne i prirodne bastine, te sa
gastronomskom ponudom i smjeStajno-ugostiteljskim kapacitetima promovirati na medunarodnom
planu.

Krajnji korisnici projekta su mikro, mala i srednja poduzeca i poduzetnici, ukljucujuci putnicke/turisticke
agencije, smjestajno-ugostiteljska poduzeca, te sportske klubove i udruzenja gradana. Cilj projekta je
poboljSanje kvalitete turisticke infrastrukture i priviacenje i zadrZavanje Sto veéeg broja turista, te samim
time i povedéanje prihoda i stvaranje novih radnih mjesta.

Projekat provodi Regionalna razvojna agencija za regiju Centralna BiH (REZ Agencija) kao vodedi partner,
te TZ SBK/KSB i NESA sistemi d.o.o. Travnik.
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Cikloturizam predstavlja rekreativne biciklisticke aktivnosti od dnevnog ili poludnevnog povremenog izleta
do visednevnih ciklotura na duge staze. NajvaZnije da posjetitelj percipira biciklizam kao sastavni dio izleta
ili odmora, tj. kao pozitivan nacin provodenja slobodnog vremena Lumsdon L. (1996): Cycle tourism in
Britain.

Cikloturisti u veéoj mjeri od ostalih vrsta turista koriste lokalnu trgovacku i ugostiteljsku ponudu, zbog
Cega im je vaZna njena raspoloZivost i kvaliteta. 1znimno im je vaZna sigurnost ceste, zbog cega u slucaju
nepostojanja uredenih biciklistickih staza i putova preferiraju ceste sa slabijim intenzitetom prometa na
kojima se ostvaruju manje brzine te destinacije s oznacenim rutama i raznolikim sadrzZajima i atrakcijama
uz njih. Prilikom odabira smjestaja cikloturisti preferiraju smjeStajne objekte prilagodene njihovim
potrebama, odnosno koji udovoljavaju tzv. , Bike and Bed” standardima.?

Ti standardi podrazumijevaju:?

- Mogucénost prihvata cikloturista za samo jednu no¢;

- Sigurne prostorije za spremanje bicikala;

- Raspolozivost preciznih i kvalitetnih karata regije po moguénosti s oznacenim biciklistickim
rutama;

- RaspolozZivost informacija o javnom prijevozu (Zeljeznica, trajekti);

- Mogucnost koristenja alata za jednostavne popravke;

- Informacije o lokacijama, radnom vremenu biciklistickih servisa u destinaciji ili njenom blizem
okruZenju za slucaj vecih kvarova;

Prema procjenama Svjetske turisticke organizacije (UNWTO-a) u Europi trenutno postoji vise od 60
milijuna aktivnih biciklista, 60% muskaraca i 40% Zena, razli¢itih dobnih skupina. Oko 90% cikloturistickih
putovanja je organizirano samostalno, a samo 10% putem turistickih posrednika.

Broj jednodnevnih posjetitelja koji koriste bicikle tijekom svog putovanja je tesko procijeniti, dok se broj
cikloturista koji ostvaruju najmanje jedno nocenje procjenjuje na oko 20 milijuna. NeSto vise od jedne
Cetvrtine europskih cikloturisti¢kih putovanja se odvija u Njemackoj, a oko 8% u Skandinavskim zemljama.
Cikloturisti pripadaju skupini srednje ili visoko obrazovanih turista. Najcesce putuju u paru (50%), oko 30%
cikloturista dolazi u skupini od 3 do 5 ljudi, a preostalih 20% su samci. Skoro 60% cikloturista promjeni
smjestaj nekoliko puta za vrijeme putovanja, dok oko 40% boravi u jednoj destinaciji. 3

Trend razvoja cikloturizma u Bosni i Hercegovini kao i vidljivo povecanje broja korisnika ukazuje na
opravdana ulaganja u ovaj oblik turizma. Srednja Bosna obiluje prirodnim resursima i potencijalima za
razvoj turizama na otvorenom, a u kombinaciji sa raskoSnom kulturno -povijesnom bastinom, nadaleko
¢uvenom gastro ponudom i povoljnim geografskim poloZajem, te upravo povezivanjem prirodnog i
povijesnog naslijeda, moZe ponuditi jedinstveno iskustvo posjetiteljima, kao i kreiranje imidza povoljne
cikloturisticke destinacije.

1 Institut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma
2 Institut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma
3 Institut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma
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BIKE FRIENDLY SUSTAV — OLD RAIL TRAIL

Jedan od opcih ciljeva razvoja turizma u Bosni i Hercegovini kao i Programa rada Turisticke zajednice
SBK/KSB je razvoj odrZivog turizma, te razvoj sloZenih turistickih proizvoda u cilju jacanja turisticke
ponude turisticke destinacije. U skladu sa tim REZ Agencija i Turisticka zajednica SBK/KSB su pokrenule
projekt kreiranja slozenog turistickog proizvoda cikloturizma vezanog za aktivnosti diversifikacije
smjestajnih i ugostiteljskih objekata, jacanje rada receptivnih aktivnosti putnickih agencija, te jacanje ciklo
ponude na podrucju Srednje Bosne kroz ukljucivanje drugih dionika.

Temeljem zahtjeva Regionalne ekonomske agencije REZ Zenica, kreiran je Bike Friendly Sustav — Old Rail
Trail za podrudje Srednjobosanskog kantona/Kantona Sredisnja Bosna sa uklju¢enim Bike Friendly
Standardom.

Prema dobivenim naputcima za pisanje Bike Friendly Sustava za podrucje Srednje Bosne, od strane projekt
menadZera projekta ,,Old Rail Trail“, predloZeno je kreiranje Bike Friendly Sustava - Old Rail Trail koji ce:

- biti komplementaran sa drugim biciklistickim stazama u Srednjoj Bosni,

- se primjenjivati i na ostalim opéinama SBK/KSB kroz koje ne prolazi trasa stare pruge,

- biti uskladen sa postoje¢im Bike Friendly Standardom. Poseban naglasak je stavijen da Bike
Friendly Sustav - Old Rail Trail, u cilju unificiranja ponude i usluga koje se pruZaju cikloturistima
na teritoriju Bosne i Hercegovine, bude uskladen sa Bike Friendly Standardom kojeg je izradila
Asocijacija za ekonomski razvitak REDAH.

Ovaj Sustav definira dionike, biciklisticke staze, rad i provodenje Sustava, kriterije i kategorije, te proces
certifikacije za MMSP (mikro, mala i srednja poduzeca) u cilju kreiranja jedinstvene Bike Friendly usluge
,prijatelj biciklizma“ na podrucju Srednje Bosne, primarno vezane za projekt ,Old Rail Trail“ kojega
financira EU u sklopu programa EU4BUSINESS koji se odnosi na uspostavu biciklisticke staze trasom stare
Zeljeznicke pruge na relaciji Lasva —Jajce. Sam projekt obuhvada uspostavu biciklistiCke staze na pet opcina
SBK/KSB i to: Jajce, Donji Vakuf, Travnik, Vitez i Busovacu u duZini oko 100 km.

Bike Friendly Sustav - Old Rail Trail definira:

- Upravljanje Sustavom;

- Certificiranje korisnika;

- Nacin i primjena modernih tehnologija (mob app i web stranice);
- Kategorije Bike Friendly Standarda;

- Bike Friendly kriterije;

- lzgled Bike Friendly standarda (certifikat, izgled naljepnice i table);
- Bike Friendly PLUS sustav;

- Slikovni prikaz;

Bike Friendly Sustav - Old Rail Trail osnova je pruZene kvalitete - standarda u cikloturizmu na podrucju
Srednjobosanskog kantona/Kantona Sredi$nja Bosna.

BIKE FRIENDLY SUSTAYV - OLD RAIL TRAIL
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BIKE FRIENDLY SUSTAV — OLD RAIL TRAIL / UPRAVLJANJE SUSTAVOM

Upravljanje sustavom podrazumijeva konstantan rad na svim elementima Bike Friendly Sustava - Old Rail
Trail. Proces upravljanja Bike Friendly Sustavom - Old Rail Trail provoditi ée Turisticka zajednica SBK/KSB.

Za upravljanjem Bike Friendly Sustavom - OIld Rail Trail, narucilac dokumenta kao nositelj projekta i
partneri u projektu dati ¢e pisanu suglasnost.

Kriteriji sa upravljanjem Sustavom:

- Raspolozivi ljudski kapaciteti;

- Raspolozivi materijalni kapaciteti;

- Raspolozivi financijski kapaciteti;

- Da je upravitelj javna institucija ili strukturalna (biciklisticka) udruga Cciji je djelokrug
Srednjobosanski kanton/Kanton Sredisnja Bosna;

- Da je upravitelj Sustava upoznat sa projektom ,0ld Rail Trail“ kao i sa samim Bike Friendly
Sustavom - Old Rail Trail;

Upravljanje projektom podrazumijeva:

- Upravljanje i redovno aZuriranje web stranice, mob. aplikacije i FB stranice;

- Preuzimanje placanja domene i drugih troskova vezanih za web stranicu, mob. aplikaciju i FB
stranicu;

- Odreden djelatnik za rad na Sustavu;

- Certificiranje korisnika Sustava;,

- Nadzor ikontrola certificiranih subjekata po osnovu Bike Friendly Standarda;

- Rad na projektima kreiranja novih biciklisti¢kih staza i unapredenju postojeéih;

- Promocija (online i offline) biciklisti¢kih staza i Sustava;

- Podrska - uspostavljen kontakt broj za korisnike sustava ili drugi oblik komunikacije (e-mail, FB i
sl);

Upravljanje Bike Friendly Sustavom - Old Rail Trail, mozZe biti preneseno i na drugu instituciju ili strukovnu
(biciklisticku) udrugu gradana cije je obuhvat djelovanja Srednjobosanski kanton/Kanton Sredisnja Bosna,
ukoliko institucija koja upravlja Sustavom ne ispunjava kriterije ili ne provodi upravljanje u skladu sa ovim
vodiéem.
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BIKE FRIENDLY SUSTAV — OLD RAIL TRAIL / CERTIFICIRANJE PRUZATELJA USLUGA

Proces certificiranja provodi Turisti¢ka zajednica SBK/KSB koja je dobila suglasnost za upravljanjem Bike
Friendly Sustavom - Old Rail Trail od strane nositelja i partnera projekta. Proces certificiranja korisnika
obavljati ¢e se u skladu sa Bike Friendly Sustavom - Old Rail Trail — Bike Friendly Standardom —
Certificiranje pruzatelja usluga, njegovim kriterijima i kategorijama.

Bike Friendly Standard - Old Rail Trail certifikat namijenjen je:

Objektima koji pruzaju usluge smjestaja (hotelski smjestaj i privatni iznajmljivaci);
Ugostiteljskim objektima;

Putnickim/turisti¢kim agencijama;

Servisima bicikla i biciklisticke opreme;

Garazama i parkiralistima za bicikle;

Biciklistickim klubovima;

Biciklistickim vodicima;

Upraviteljima kulturnih i prirodnih atrakcija (muzeji, vjerski objekti, zasticena podrudja prirode...);
Specijaliziranim trgovinama biciklisticke opreme;

Trgovinama sportske opreme;

Ostalim poslovnim poduzec¢ima koja iskazu interes;

<
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Svaki registrirani poslovni subjekt (poslovno poduzece, udruga gradana ili certificirani biciklisticki vodic
registriran za obavljanje te djelatnosti) moze biti certificiran.

Proces certificiranja je BESPLATAN.
Koraci u dobivanju BIKE FRIENDLY CERTIFIKATA - Old Rail Trail:

Proces certificiranja pruZatelja usluga

1. Proces certifikacije biti ée otvoren tijekom cijele godine.

2. Zainteresirani pruzatelji usluga moci ée obrazac prijave za dobivanje BIKE FRIENDLY CERTIFIKATA
u skladu sa kategorijom kojoj pripadaju popuniti online na specijaliziranoj web stranici ili direktno
preuzeti printanu verziju prijave u uredu Turisticke zajednice SBK/KSB.

3. Turisti¢ka zajednica SBK/KSB ¢e biti na raspolaganju zainteresiranim stranama u cilju informiranja
i savjetodavnih aktivnosti vezanih za proces certifikacije i kriterija koje nje potrebno ispuniti.

4. Nakon podnosenja prijave, Turisticka zajednica SBK/KSB je duzna u roku mjesec dana izaéi na
teren i dati preporuke (pismeno) vezane za kriterije i standarde u procesu certifikacije.

5. Rok za ispunjavanje kriterija nije definiran.

6. Nakon ispunjavanja kriterija za koje je aplicirao, pruzatelj usluga ¢e od strane Turisticke zajednice
SBK/KSB dobiti:

v BIKE FRIENDLY CERTIFIKAT- Old Rail Trail;

v BIKE FRIENDLY NALJEPNICU- Old Rail Trail za staklene povrsine; i

v/ BIKE FRIENDLY TABLU - Old Rail Trail;

Ovim certifikatima se garantira da navedeni pruZatelj usluga ispunjava sve propisane uvjete iz Bike
Friendly Standarda - Old Rail Trail.
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Kontrola
1. Turisticka zajednica SBK/KSB ¢e kontinuirano vrsiti provjeru certificiranih pruzatelja usluga u cilju
kontrole i zadrZavanja kvalitete pruzanja usluga definirane Bike Friendly Standardom - Old Rail
Trail.

Ponistenje certifikata

1. Ukoliko se prilikom provjere utvrdi da se ne ispunjava jedan ili viSe uvjeta propisanih procesom
certificiranja, pruZatelj usluga - nositelj certifikata biti ¢e pismeno obavjesten da ispravi
nepravilnosti. Nakon ispravljene nepravilnosti obavijestiti ¢e Turisti¢cku zajednicu SBK/KSB koja ¢e
utvrditi da je nepravilnost uklonjena.

2. Ukoliko pruzatelj usluga u roku od mjesec dana ne postupi po pismenom nalogu Turisticke
zajednice SBK/KSB vezano za ispravljanje nepravilnosti, Turisticka zajednica SBK/KSB ¢e mu
oduzeti BIKE FRIENDLY CERTIFIKAT.

3. Ukoliko Turisticka zajednica SBK/KSB dobije od korisnika Bike Friendly Sustava - Old Rail Trail
prituzbe na pruzatelja usluga za nepostivanje propisanih kriterija, Turisticka zajednica SBK/KSB ¢e
utvrditi opravdanost prituzbi i ukoliko se pokazu opravdanim pruZatelj usluga ée biti pismeno
obavijesten o postojanju prituzbe kao i odredenim rokom da ispravi nedostatke . Ukoliko pruZatelj
usluga na postupi po nalogu Turisticke zajednice SBK/KSB, biti ¢e mu oduzeti BIKE FRIENDLY
CERTIFIKAT.

Prilikom ispunjavanja uvjeta - kriterija propisanih ovim Vodic¢em, korisniku (ukoliko spada u jednu od
navedenih kategorija) ¢e se dodijeliti certifikat u vidu printanog materijala — diplome sa serijskim brojem
pod kojim ¢e se voditi u registru, potpisane i ovjerene pe¢atom Turisti¢ke zajednice SBK/KSB. Uz certifikat,
pruzatelju usluge biti ¢e dodijeljeni naljepnice za staklene povrsine i informativna tabla za vanjski dio
objekta.

U objektu pruzatelja usluga na vidnom mjestu biti ¢e istaknuti:
Vv BIKE FRIENDLY CERTIFIKAT - Old Rail Trail;
v/ BIKE FRIENDLY NALJEPNICA - Old Rail Trail na staklenoj povrsini u blizini ulaza u objekt;
Vv BIKE FRIENDLY TABLA - Old Rail Trail;

BIKE FRIENDLY CERTIFIKAT - Old Rail Trail:

Naziv pruzatelja usluge;

Adresa;

ID broj;

Bike Friendly kategorija;

Broj certifikata;

Naziv institucije koja dodjeljuje certifikat;
LOGO: BIKE FRIENDLY CERTIFIKAT- Old Rail Trail;
Kontakt/podrska korisnicima;

Mijesto i vrijeme izdavanja certifikata;

NN

Bike Friendly certifikat biti ¢e ovjeren pecatom Turisticke zajednice SBK/KSB i potpisan od strane
odgovorne osobe.
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BIKE FRIENDLY NALJEPNICA - Old Rail Trail:

EENENEN

Dimenzije 20x20 cm;

Dizajn u skladu sa vizualnim identitetom projekta Old Rail Trail ;

Naziv ili ikona kategorije pruZatelja usluge;
Serijski broj pruzatelja usluge;

Ocjena kvalitete pruzatelja usluge na temelju zadovoljenja kriterija;

BIKE FRIENDLY TABLA - Old Rail Trail:

SN

Slika 1.

Dimenzije 40 x 40 cm;

Dizajn u skladu sa vizualnim identitetom projekta Old Rail Trail;

Naziv ili ikona kategorije pruzatelja usluge;
Serijski broj pruzatelja usluge;

Ocjena kvalitete pruzatelja usluge na temelju zadovoljenja kriterija;

Bike Friendly certifikat, naljepnica i tabla

HESTQR"AN

BIKE FRIENDLY
KATEGORIIA o ‘

BIKE

FRIENDLY

S/N: 0001 3

RESTORAN

KONTAKT PODRSKA KORISNICIMA: + 387 30 511 588

RESTORAN
PLAVA VODA

TRAVNIK
Ulica Sumece bb, 72276 Travnik
1D BROJ: 423 555 444 333 222

e

TURISTICKA ZAJEDNICA SBK/KSB
Travnik, 01,01.2021, godine
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BIKE FRIENDLY SUSTAV — OLD RAIL TRAIL / WEB STRANICA | MOBILNA APLIKACIJA

Certificirani pruzatelj usluga iz bilo koje definirane kategorije postaje direktni korisnik Bike Friendly
Sustava — OId Rail Trail. Automatski ¢e njegova ponuda biti unesena na web i mobilnu aplikaciju putem
koje ¢e promovirati i prezentirati svoje usluge koje ¢e koristiti ciklo turisti. Specijalizirana web stranica i
mobilna aplikacija biti ée jedan od klju¢nih alata kojima ¢e se provoditi kako marketinske tako i operativne
zadace razvoja ciklo turizma. Sinkronizacija ovih online alata biti ¢e jedan od vaznijih segmenata provedbe
i kontrole projekta ,,Old Rail Trail“ kao i funkcioniranja Bike Friendly Sustava.

Specijalizirana web stranica

Specijalizirana web stranica biti ¢e dizajnirana na pregledan nacin i pruzati ¢e sve potrebne informacije
vezane za cikloturizam u Srednjoj Bosni kao i za sam projekt biciklisticke staze trasom stare Zeljeznicke
pruge od Lasve do Jajce.

Web stranica ¢e sadrZavati:

Biciklisticke staze sa nazivom, opisom i drugim potrebnim detaljima (teZina, izdrZljivost, potrebno
iskustvo, pejzaz, kulturne i prirodne atrakcija...);

Aktivna interaktivna karta sa lokacijama pruzatelja usluga;

GPX ili neki drugi format staze (klm. kmz...) ucrtan na kartu sa moguénos¢u preuzimanja treka;
Ispis karte u razlic¢itim mjerilima i formatu;

Predstavljene sve kategorije svih certificiranih pruzatelja usluga (smjestajni subjekti, ugostiteljski
subjekti, putni¢ke agencije, servisi...) kao i njihova ponuda;

Ponude biciklistickih tura putnickih agencija;

Biciklisti¢ki vodi¢i sa moguénosti pretrage po imenu, znanju jezika, mjestu i sl.;

Biciklisticki klubovi;

Akcijske ponude i popusti.

N C O N

Mobilna aplikacija

Biti ¢e poseban alat Bike Friendly Sustava putem kojeg ce cikloturisti i drugi korisnici biciklisticke staze
imati moguénost prijave u Bike Friendly sustav. Prijavom na mobilnu aplikaciju korisnicima ¢ée se osigurati
sve potrebne informacije vezane za Bike Friendly Sustav (ukupna cikloturisticka ponuda kao i interaktivna
karta sa svim lokacijama certificiranih pruzatelja usluga).

Mobilna aplikacija ¢e sadrzavati:

V' Biciklisti¢ke staze sa nazivom, opisom i drugim potrebnim detaljima (teZina, izdrZljivost, potrebno
iskustvo, pejzaz, kulturne i prirodne atrakcija...);
Aktivna interaktivna karta sa lokacijama pruZatelja usluga;
GPX ili neki drugi format staze (klm. kmz...) ucrtan na kartu sa mogucénoséu preuzimanja treka;
Predstavljene sve kategorije svih certificiranih pruzatelja usluga (smjestajni subjekti, ugostiteljs ki
subjekti, putnicke agencije, servisi...) kao i njihova ponuda;
Ponude biciklistickih tura putnickih agencija;
Biciklisticki vodi¢i sa moguénosti pretrage po imenu, znanju jezika, mjestu i sl.;

LA AA A

BIKE FRIENDLY SUSTAYV - OLD RAIL TRAIL

SUSTAV




V' Biciklisti¢ki klubovi;
v Unapredenje prodaje - akcijske ponude i popusti.

Mobilna aplikacija ¢e imati i funkciju unapredenja prodaje, te alata putem kojega ¢e se ostvarivati
odgovarajuci benefiti kako za cikloturiste tako i za certificirane pruZatelje usluga.

BIKE FRIENDLY PLUS SUSTAV

U cilju izbjegavanja nedoumica samo oni biciklisti koji se prijave putem mob aplikacije i produ odredene
tocke ili odredeni broj kilometara na stazi (kontrola da se radi o cikloturistu) uci ¢e u BIKE FRIENDLY PLUS
SUSTAV - sustav popusta i benefita. Naime, nakon sto mobilna aplikacija evidentira cikloturistu (predeni
broj odredenih kilometara ili prolazak biciklom kroz dvije kontrolne tocke ) istom ¢e se automatski dostaviti
vazeci kupon (QR kod ili serijski broj) na osnovu kojega ¢e cikoturista imati odgovarajuc¢e benefite u
ponudama certificiranih pruzatelja usluga ili drugih bike friendly poduzeca (npr. popusti na smjestaj,
popusti na hranu, popusti u trgovinama sportske opreme i sl.).
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PREDNOSTI POSLOVANIJA U BIKE FRIENDLY SUSTAVU — OLD RAIL TRAIL

Uvodenjem i primjenom Bike Friendly Sustava na podrucju Srednje Bosne znatno ¢e se osnaziti biciklisticka
infrastruktura, ponuda i kvaliteta pruZzenih usluga. Cikolturisti ¢e imati unificiranu turisticku ponudu,
unificirane usluge, pogodnosti koje im pruza Bike Friendly Standard, a poslovna poduzeéa veéi broj
cikloturista za svoje klijente.

Bike Friendly Sustav definirati ¢e, osim unificirane i poboljSane biciklisticke ponude, uz primjenu
suvremenih tehnologija (specijalizirana mobilna aplikacija uvezana sa web stranicom) i odgovarajuce
pogodnosti namijenjene cikolturistima.

Pogodnosti koje pruza primjena Bike Friendly Sustava - Old Rail Trail:

Zajednica:
v Unapreduje se biciklisti¢ka infrastruktura u lokalnoj zajednici (veéi broj parkinga za bicikle,
sigurnost biciklista i sl.);
Povecava se ekonomski u¢inak od turizma;
Povecan broj biciklista znaci i manje zagusenje u prometu;
Povecanje pozitivnog imidZa zajednice kao Bike Friendly destinacije;
Konkurentnija turisticka destinacija;

SRS

Poslovna poduzeca:
v Povecava se turisticki promet kod certificiranih objekata (biciklisti ¢e radije posjeéivati restorane
ili hotele sa ponudom prilagodenom cikloturistima nego one koji nemaju tu kvalitetu ponude);
v Biti ée oznaceni na biciklisti¢koj stazi biciklistickom signalizacijom;
v Povedanje imidZa poslovnih poduzeéa kao drustveno odgovornih poduzeéa;
v Poveéanje broja uposlenih radnika;
v Poveéane marketinske aktivnosti i promocija certificiranog pruZatelja usluge;

Cikoloturisti:

v Kvalitetnija biciklisticka ponuda u skladu sa EU standardima (oznacenost biciklistickih staza,
unificirana biciklisticka usluga, dovoljan broj parkinga za bicikliste, biciklisticke karte, opca
informiranost — turisti¢ka ponuda...;

Sigurnost u prometu;

Cjenovne pogodnosti. Registracijom na mobilnu aplikaciju Bike Friendly PLUS sustava);
Informiranost o turistickoj i biciklistickoj ponudi (responzivna specijalizirana web stranica sa svim
potrebnim informacijama o stazama, objektima, Bike Friendly sustavom, biciklistickim vodi¢ima,
specijaliziranim radnjama za bicikliste, servisima i sl., mobilna aplikacija...);

V' Vedi broj specijaliziranih objekata i rad nji sa razli¢itim pogodnostima za bicikliste;

NESEN
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CILJNE SKUPINE — SEGMENTACIJA CIKLOTURISTA

Cikloturisti u vecoj mjeri od glavnine ostalih vrsta turista koriste lokalnu trgovacku i ugostiteljsku ponudu,
zbog Cega im je vaZna njena raspolozivost i kvaliteta. Po pitanju prometne infrastrukture osobito im je
vazna sigurnost ceste, zbog ¢ega u slucaju nepostojanja uredenih biciklistickih staza i putova preferiraju
ceste sa slabijim intenzitetom prometa na kojima se ostvaruju manje brzine te destinacije s oznacenim
rutama i raznolikim sadrzZajima i atrakcijama uz njih. Prilikom odabira smjestaja ciklotu risti daju prednost
smjestajnim objektima prilagodenim njihovim potrebama, odnosno kapacitetima koji udovoljavaju tzv.
,bike and bed” standardima. *

Generalno, prema segmentima potro$nje cikloturisti se mogu podijeliti na dvije osnovne skupine: 2
- bicikliste rekreativce koji samo povremeno koriste bicikl kao sredstvo rekreacije, i
- strastveni biciklisti kod kojih je voZnja biciklom osnovni oblik provodenja slobodnog vremena, u

Sto spadaju i natjecatelji odnosno sportski biciklisti.

Slika 2. biciklist rekreativac i pasionirani biciklist

Biciklist rekreativac, osnovne znacajke:
- veci potrosacki segment,
- manje zahtjevne rute,
- udoban i komforan smjesta;j,
- organiziran itinerar,
- srednje i zrelije dobi, 35> 65
- koriste vlastiti bicikl,
- Cesto putuju u grupama ili cijele obitelji,

1 Institut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma
2 |nstitut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma
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Ova skupina uglavnom koristi laganije-manje zahtjevne staze pri svojoj rekreaciji na otvorenom kroz
ocCuvanu prirodu i ¢esto posjecuju kulturno-povijesne (tvrdave, muzeje, nacionalne spomenike kulture i
sl.) i prirodne turisticke atrakcije (zasticena priroda, nacionalni park, park prirode i sl.) te su Cesto i
sudionici tematskih manifestacija koje se odrzavaju u destinaciji.

Strastveni biciklisti, osnovne znacajke: ?
- zanima ih izazov i zahtjevnije biciklisticke staze,
- traze jednostavan i cjenovno prihvatljiv smjestaj,
- najcesce nemaju razraden plan putovanja,
- vec¢inom mlade Zivotne dobi, od 20 do ranih tridesetih godina,
- vecina cikloturista dolazi vlastitim biciklom, a jedan manji dio u destinaciji iznajmljuje bicikle ili
koristi ,,bike-sharing” sustav,

Ova skupina uglavnom koristi duze i zahtjevnije staze na svojim putovanjima na otvorenom kroz ocuvanu
prirodu i Cesto posjecuju kulturno-povijesne (tvrdave, muzeje, nacionalne spomenike kulture i sl.) i
prirodne turisticke atrakcije (zasticena priroda, nacionalni park, park prirode i sl.) te su ¢esto i sudionici
organiziranih biciklistickih natjecanja.

Ulazedi u dublju analizu, ako se u obzir uzmu ucestalost koriStenja bicikla i udaljenost koju cikloturisti
prelaze, tada cikloturiste dijelimo na:

v/ Povremeni cikloturisti. Radi se o mladim ljudima, obitelji s djecom i osobama iznad 55 godina,
koji putuju nekoliko puta godisnje. U fokusu interesa su staze duZine do 40 km po danu ili staze
Cije vrijeme ne prelazi 2 sata voznje biciklom. Motivira ih zabava i rekreacija te obiteljska druZenja.
Najcesée posjecéuju rute blizu mjesta stanovanja i zasticena podrucja;

v Cikloturisti koji preferiraju voZnju na kratke udaljenosti. Radi se osobama u zreloj dobi i obitelji
sa djecom koji voze bicikl jednom tjedno i/ili mjese¢no. U fokusu interesa su staze duZine do 40
km po danu. Motivira ih zabava i rekreacija te obiteljska druzenja. Najcesc¢e posjecuju rute blizu
mjesta stanovanja i organizirana putovanja;

v Cikloturisti koji preferiraju voZnju na veée udaljenosti. Radi se osobama u zreloj dobi, obitelji sa
djecom i samcima koji voze bicikl jednom tjedno i/ili mjesec¢no. U fokusu interesa su staze duZine
do 100 km po danu. Motivira ih zabava i rekreacija te upoznavanje novih staza. Najéesce koriste
dobro odrzavane rute za duZa organizirana putovanja.

v Natjecatelji odnosno profesionalni cikloturisti. Radi se o osobama mlade i srednje dobi u
grupama ili samci, koji imaju redovite treninge ivoZnje. U fokusu interesa su staze duzine od 100
do 160 km po danu ili staze Cije vrijeme ne prelazi 2 sata voZznje biciklom. Motivira ih zabava i
rekreacija te natjecanje. Naj¢esc¢e koriste dobro odrzavane rute za duZa organizirana putovanja i
izazovne staze;

Biciklisticka staza ,Old Rail Trail“ svojom zahtjevnoséu (manje zahtjevna staza) i mogucnostima
(mogucnost podjele biciklisticke rute na vise razli¢itih dijelova) uglavnom je namijenjena za bicikliste
rekreativce.

1 |nstitut za turizam, Akcijski plan razvoja cikloturizma, Zagreb, 2015, str. 23.
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Cikloturiste (prema nekim vodecim svjetskim ciklo touroperatorima) moguce je segmentirati i prema vrsti
rute ovisno o njenoj tezini i udaljenost. U skladu s tom podjelom imamo:

Naziv rute - rang Udaljenost u km Opis terena

0 - blaga 15-35 Uglavnom ravan teren sa blagim usponima

1-Ilagana 25-40 Uglavnom blag teren sa blagim usponima

2 —umjerena 35 -65 Teren sa zahtjevnijim usponima (za bicikliste koji redovno vjezbaju)

3 - visi intenzitet 40 -80 Teren vece udaljenosti sa zahtjevnijim usponima (aktivni biciklisti)

4 —jzazovna 65-120 Tereni sa izazovnim stazama i izazovnim usponima (iskusni biciklisti)

5 — zahtjevna 90 - 160 Dugi, izazovni i zahtjevni tereni sa zahtjevnim usponima (strastveni
biciklisti, visoka razina tjelesne spremnosti)

Slika 3. Biciklisticka staza na trasi stare pruge — Parenzana Istra

=
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BIKE FRIENDLY STANDARD

KATEGORIJE BIKE FRIENDLY STANDARDA

U cilju unificiranja kvalitete biciklisticke ponude u Bosni i Hercegovini i kvalitete pruzenih usluga, Bike
Friendly Standard — Old Rail Trail biti ¢e uskladen i sadrzavati kljucne elemente Bike Friendly Standard
kojeg je izradila Asocijacija za ekonomski razvitak REDAH.

Obzirom na kompleksnost i potreba samog projekta koji podrazumijeva ukljué¢enje veceg broja MMSP-a,
ovaj Bike Friendly Standard — Old Rail Trail imati ¢e i neke dodatne kategorije pruZatelja usluga za razliku
od Bike Friendly Standard kojeg je izradila Asocijacija za ekonomski razvitak REDAH.

Takoder, u cilju unapredenja biciklisticke ponu de, poveéanja motiva dolaska biciklista u destinaciju,
povecanja opceg pozitivnog imidZa destinacije kao Bike Friendly destinacije, kao i povecanje same
potrosnje i kreiranja pogodnosti za cikloturiste, kreirati ¢e se kategorije i kriteriji za Bike Friend ly Standard
PLUS tj. kriteriji za svaku Bike Friendly kategoriju i druga poduzeda koja mogu i Zele osigurati cikloturistima
odgovarajuce benefite (npr. popusti u kupovini, servisima, 2+1 nocenje gratis, popusti u cijeni smjestaja i
sl.).

Bike Friendly Standard kategorije:
v Ugostiteljski objekti - smjestajni objekti — (objekti u kojima se pruzaju usluge smjestaja, prehrane
i pica registrirani po vazeéim zakonskim propisima);
Ugostiteljski objekti — objekti u kojima se pruzaju usluge prehrane, pi¢a, napitaka i slastica;
Putnicke agencije;
Popravka i servisi za bicikla;
Garaze i parkiralista;
Biciklisticki vodici;
Upravitelji kulturnih i prirodnih i drugih turistickih atrakcija (tvrdave, muzeji, parkovi prirode...) ;

SN

Bike Friendly Standard PLUS kate gorije:
v Ugostiteljski objekti - smjestajni objekti — (objekti u kojima se pruZaju usluge smjestaja, prehrane
i pi¢a registrirani po vazec¢im zakonskim propisima);
Ugostiteljski objekti — objekti u kojima se pruzaju usluge prehrane, pi¢a, napitaka i slastica;
Putnicke agencije;
Popravka i servisi za bicikla;
Garaze i parkiralista;
Biciklisticki vodici;
Upravitelji kulturnih i prirodnih i drugih turistickih atrakcija (tvrdave, muzeji, parkovi prirode...) ;
Trgovine biciklisticke opreme;
Trgovine sportske opreme;
Ostala poslovna poduzecda koja iskazu interes;

NN N

Za svaku kategoriju definirati ¢e se kriteriji i na temelju ispunjenosti obaveznih i neobaveznih uvjeta,
formirati ¢e se ocjena za svaku kategoriju Bike Friendly Standarda.
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BIKE FRIENDLY STANDARD — OLD RAIL TRAIL / SMJESTAJ

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti F BiH ugostiteljski objekti, s obzirom na vrstu ugostiteljskih
usluga koje se u njima pruzaju, mogu biti: smjestajni objekti - objekti u kojima se pruzaju usluge smjestaja,
prehrane, pi¢a, napitaka i slastica.

Objekti iz kategorije smjestajni objekti razvrstavaju se na:

1. hoteli (vrste: hotel, hotel bastina, aparthotel, turisticko naselje, motel, pansion isl.);

2. kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj (vrste: kamp, sobe za iznajmljivanje,
apartman, studio apartman, kuca za odmor, hostel, planinarski dom, odmaraliste za djecu,
prenodiste i sl.);

KRITERIJI: Bike Friendly Standard — Old Rail Trail / Smjestaj

*obavezno

+ nije obavezno: usluga mora biti osigurana/dostupna kod drugih subjekata (servis bicikala i sl.) i mora biti
naznaceno u ponudi objekta.

! pozeljno: poZeljno je da usluga bude pruzena, ali nije obavezno.

Smjestaj
1. Moguénost prihvata — najma sobe za jednu no¢. *

Spremiste
1. Osiguran prostor za bicikle i opremu (natkriveno ili zatvoreno spremiste sa moguénosti
zaklju€avanja) u kojemu se nalazi stalak za bicikle.*
2. Spremiste za bicikle treba imati moguénost zakljuavanja bicikla za nosac (lanac i lokot za
zakljucavanje bicikla ili posebnu sajlu na zakljucavanje).*
3. Bicikli se pri spremanju ne smiju dodirivati s drugim biciklom.*

Biciklisticka oprema i alati
1. U objektu moraju postojati alati za jednostavne popravke bicikala :*
Komplet imbus kljuceva od 2 do 10;
Komplet ,zvijezda“ ili ,viljuskastih“ kljuceva od 4 do 20;
,papagaj“ klijesta;
Francuski klju¢;
Plasti¢ni ,montiraci” za skidanje guma;
Pumpu za pneumatike;
Mazivo, tekuce ili u spreju, za podmazivanje lanca;
Komplet za krpljenje pneumatika.*
2. Jedan stalak za popravak bicikala. !
3. Uticnice za punjenje elektri¢nog bicikla. *

LCALLNNNN L

Ukoliko objekt nije u mogucénosti osigurati uslugu, duzan je osigurati tu uslugu kod drugog subjekta (u
blizini objekta) i to je obavezan naznaciti u svojoj ponudi.
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Prostor za presvlacenje
1. U objektu mora biti osigurana jedna prostorija za susenje odjece i putne opreme:*
v Vijesalica za odjecu; *
v Mjesto za odlaganje prljave odjeée i obuce. *

Veseraj
1. Mogucnost pranja i susenja opreme i odjece (sportskog trikoa) u roku od par sati (od veceri do
jutra). *

Ukoliko objekt nije u mogucnosti osigurati uslugu, duzan je osigurati tu uslugu kod drugog subjektai to je
obavezan naznaciti u svojoj ponudi.

Odrzavanje bicikla - praonica*
1. U sklopu objekta cikloturistima mora biti na raspolaganju:

v Mjesto za pranje, susenje i podmazivanje bicikala; *

v Komplet za odrzavanje bicikla: gumeno prikljuéno crijevo za vodu ili kompresor, spuZva sa
posudom za pranje, autoSampon, platneni ili papirnati ubrusi za brisanje, odnosno susenje i
podmazivanje, metlica i lopatica za skupljanje otpada, posuda za odlaganje otpada); +

Ili

v Moguénost koristenja samousluzne autopraonice ne dulje od 1 km. +

Ukoliko objekt nije u mogucnosti osigurati uslugu, duzan je osigurati tu uslugu kod drugog subjekta i to je
obavezan naznaciti u svojoj ponudi.

Informiranost
1. Smjestajni objekt mora imati moguénosti informiranja cikloturista. Materijale informativnog

karaktera smjestajnom subjektu dostaviti ée nadlezna Turisticka zajednica : *

v Specijalizirani Bike Friendly flayer - biciklisti¢ke karte sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomot...);

v Specijalizirani Bike Friendly flayer - Bike Friendly usluge sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomot...);

v RaspoloZivost informacija o javhom prijevozu, letak;

v/ RaspoloZivost Informacija o lokacijama, radnom vremenu biciklistickih servisa u destinaciji
ili njenom blizem okruZenju za slucaj veéih kvarova.

2. Mogucnost postavljanja anketnog/kontrolnog lista (numeriran) na vidljivom mjestu u objektu. *
Informiranost (brosure i flayeri moraju biti na lokalnom i engleskom jeziku).
Ukoliko objekt nije u mogucnosti na ovaj nacin informirati cikloturiste duzan je cikloturistu osigurati

pristup internetu i aparat za print materijala — printer kako bi se cikloturisti mogli informirati putem
specijalizirane web stranice Bike Friendly — Old Rail Trail i to je obavezan naznaciti u svojoj ponudi.
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Osoblje smjestajnog objekta
1. Osoblje smjestajnog objekta je informirano kriterijima Bike Friendly Standarda — Old Rail Trail od
strane menadzera/vlasnika objekta.*
2. Smijestaj na sebe preuzima asistenciju pri narudzbi dijelova sa dostavom kao i usluge prijevoza
bicikala do servisnih stanica. !

Prva Pomo¢
1. Smjestajni objekt u svom objektu mora posjedovati komplet prve pomoci koji moze biti na
raspolaganju cikloturistima za njihove potrebe. *

o
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BIKE FRIENDLY STANDARD — OLD RAIL TRAIL / UGOSTITELISKI OBJEKTI

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti F BiH ugostiteljski objekti, s obzirom na vrstu ugostiteljskih
usluga koje se u njima pruzaju, mogu biti: ugostiteljski objekti - objekti u kojima se pruzaju usluge
prehrane, pica, napitaka i slastica i razvrstavaju se:

1. restorani (vrste: restoran, gostionica, zdravljak - mlijecni restoran, kréma, konoba, pizzeria, objekt
brze prehrane, ¢evabdzinica, burekdZinica i sl.);

2. barovi: (vrste: barovi, noéni bar, disco-bar, buffet, pivnica, bistro, kavana, caffe-bar, caffe-
slasticarnaisl.)

Poseban interes cikloturistima biti ¢e ugostiteljski objekti uz samu ili neposrednu trasu biciklisticke staze
,0ld Rail Trail“ na relaciji od Lasve do Jajca. Na tom podrucju uz biciklisticku stazu nalazi se veliki broj
ugostiteljskih objekata koji su definitivno predmet interesa cikloturista. Takoder, ova trasa prolazi i kroz
srediste ili neposrednu blizinu pet gradskih zona ¢ime se povecéava broj ugostite ljskih objekata i van staze.

Biciklistima su posebno zanimljivi ugostiteljski objekti uz biciklisticku stazu, na ulazu u pjesacku zonu, pred
kulturnim i prirodnim atrakcijama. To su ugostiteljski objekti koji se nalaze na ruti kretanja cikloturista.

Ukoliko vlasnik ugostiteljskog objekta ima i smjestaj, on moZe odluciti da se prijavi za dobivanje standarda
samo za ugostiteljski dio objekta i u tom slucaju ne mora ispunjavati uvjete predvidene za smjestajne
objekte.

KRITERIJI: Bike Friendly Standard — Old Rail Trail / ugostiteljski objekti

*obavezno

+ nije obavezno: usluga mora biti osigurana/dostupna kod drugih subjekata (servis bicikala i sl.) i mora biti
naznaceno u ponudi objekta.

! pozeljno: pozZeljno je da usluga bude pruzena, ali nije obavezno.

Ugostiteljski objekt
1. Dozvoljen ulazi koristenje ugostiteljskog objekta u sportskoj — biciklistickoj opremi.*
2. Mogucnost pakiranja hrane i pi¢a za ponijeti van i transport. !
3. Pozeljno je da ugostiteljski objekti pruzaju uslugu energetskih napitaka i hrane. +

Kriterij 2. ulazi u ocjenu ugostiteljskog objekta.

Koristenje elektricne energije u ugostiteljskom objektu
1. U ugostiteljskom objektu dozvoljeno je besplatno koristenje el. energije za punjenje baterija
mobilnih telefona, GPS uredaja, uredaja za snimanje (GoPro, kamere).*
2. Na parkingu je pozZeljno imati najmanje 2 vodootporne uti¢nice za punjenje akumulatorskih
baterija elektricnog bicikla. !

Kriterij 2. ne ulazi u ocjenu ugostiteljskog objekta.
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Parkiranje bicikala
1. Postavljen stalak za bicikle na vidljivom mjestu ispred objekta, na mjestu gdje bicikl ne moze biti
ostecen od strane vozila. *

2. Stalak za bicikl moraju imati najmanje 5 mjesta za bicikla, te biti u visini okvira bicikla tako da se
bicikl osigura (zakljuca) za okvir (60-100 cm).*

Biciklisticka oprema i alati
1. U objektu moraju postojati biciklisticka oprema koja se koriste besplatno:*
Set malog alata;
Komplet za krpljenje pneumatika;
Pumpu za pneumatike;
Mazivo, tekuce ili u spreju, za podmazivanje lanca.

SESENEN

Prostor za presvlacenje

1. PoZeljno je da objektu bude osigurana jedna prostorija za suSenje odjece i putne opreme: !
v/ Vjesalica za odjecu;
v Mjesto za odlaganje prljave odjece i obuce;

Ovaj kriterij ne ulazi u ocjenu ugostiteljskog objekta.

Odrzavanje bicikla - praonica
1. PozZeljno je u sklopu objekta da cikloturisti imaju na raspolaganju: !

v Mjesto za pranje, susenje i podmazivanje bicikala;

v/ Komplet za odrzavanje bicikla: gumeno priklju¢no crijevo za vodu ili kompresor, spuzva sa
posudom za pranje, autoSampon, platneni ili papirnati ubrusi za brisanje, odnosno susenje i
podmazivanje, metlica i lopatica za skupljanje otpada, posuda za odlaganje otpada);

Ili
v Moguénost koristenja samousluzne autopraonice ne dulje od 1 km.

Ovaj kriterij ne ulazi u ocjenu ugostiteljskog objekta

Informiranost
1. Ugostiteljski objekt mora imati mogucnosti informiranja cikloturista. Materijale informativnog
karaktera smjestajnom subjektu dostaviti ¢e nadlezna Turisticka zajednica: *
v Specijalizirani Bike Friendly flayer - biciklisti¢ke karte sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomoc...);
V' Specijalizirani Bike Friendly flayer - Bike Friendly usluge sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomoc...);
v Raspolozivost informacija o javhom prijevozu, letak
v RaspolozZivost Informacija o lokacijama, radnom vremenu biciklistickih servisa u destinaciji
ili njenom blizem okruZenju za slucaj veéih kvarova.
2. Mogucénost postavljanja anketnog/kontrolnog lista (numeriran) na vidljivom mjestu u objektu. *

Informiranost (brosure i flayeri moraju biti na lokalnom i engleskom jeziku).
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Ukoliko objekt nije u mogucnosti na ovaj nacin informirati cikloturiste duzan je cikloturistu osigurati
pristup internetu kako bi se cikloturisti mogli informirati putem specijalizirane web stranice Bike Friendly
— Old Rail Trail i to je obavezan naznaciti u svojoj ponudi.

Prva Pomo¢
1. Ugostiteljski objekt u mora posjedovati komplet prve pomoci koji mozZe biti besplatno na
raspolaganju cikloturistima za njihove potrebe. *

Osoblje smjestajnog objekta
1. Osoblje ugostiteljskog objekta je informirano kriterijima Bike Friendly Standarda — Old Rail Trail
od strane menadzera/vlasnika objekta.*

FRIENDLY
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BIKE FRIENDLY STANDARD — OLD RAIL TRAIL / PUTNICKE AGENCIJE

Putni¢ckom agencijom u smislu Zakona o turistickoj djelatnosti F BiH, smatra se pravno lice upisano u
registar drusStava koja se bave organiziranjem turisti¢kih i poslovnih putovanja i boravaka, posredovanjem
i pruzanjem svih ostalih usluga u vezi s tim, te prodajom svog vlastitog turisti ¢kog proizvoda kojeg stvara
objedinjavanjem raznih vrsta turistickih usluga.

KRITERIJI: Bike Friendly Standard — Old Rail Trail / putni¢ke agencije

*obavezno

+ nije obavezno: usluga mora biti osigurana/dostupna kod drugih subjekata (servis bicikala i sl.) i mora biti
naznaceno u ponudi objekta.

! pozeljno: pozZeljno je da usluga bude pruzZena, ali nije obavezno.

Putnicka agencija — usluge u cikloturizmu
1. Da bi odredena registrirana receptivna putnicka agencija postala ,Bike Friendly“ — Old Rail Trail
potrebno je da ima u svojoj ponudi najmanje jednu uslugu vezano za cikloturizam tj. da obavljaju
organizaciju, prodaju i posredovanje u poslovima vezanim za cikloturizam: *

v/ Organiziranje, prodaja i provodenje najmanje jednog aranimana u cikloturizmu na
podrucju Srednje Bosne;

v/ Organiziranje i posredovanje u pruzanju i prodaji usluga cikloturizma direktno ili kroz

posredovanje sa drugim putni¢kim agencijama u BiH i inozemstvu za podrucje Srednje

Bosne;

Prodaja i posredovanje u prodaji ugostiteljskih i turisti¢kih usluga certificiranih pruz atelja

usluga iz Bike Friendly Standarda — Old Rail Trail;

Organiziranje, prodaja i provodenje izletnic¢kih programa cikloturizma;

Prihvat i prijevoz putnika (transferi) u cikloturizmu (prijevoz bicikla i oprema n drugo

odrediste);

Prodaja i posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta za certificirane pruzatelje

usluga (muzeji, tvrdave, park prirode...);

Rezervacija smjestaja i drugih usluga u certificiranim ugostiteljskim objektima;

Pripremanje, tiskanje i distribucija turistickih informacija, reklamno-propagandnog

materijala i javna promidzba turistickog proizvoda i programa cikloturizma.

N S RN

Putnicka agencija — tehnicki i drugi uvjeti u pruZanju usluga
1. Pri provedbi aranZmana cikloturizma u vlastitoj reZiji, putnicka agencija mora koristiti usluge
certificiranog biciklistickog vodi¢a sa teritorije BiH (Bike Friendly Vodic ili certificirani vodi¢ u
skladu sa vazeéim propisima) ili osoba koje su ¢lanovi registriranog biciklistickog kluba sa podrucja
SBK/KSB . *
2. Pozeljno je da Putnicka agencija ima moguénost transporta cikloturista i bicikla, najmanje 2 nosaca
bicikla ili prikolica. !

Kriterij br. 2. ulazi u ocjenu putnicke agencije.
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Parkiranje bicikala
1. Postavljen stalak za bicikle na vidljivom mjestu u blizini ulaza u poslovnice, na mjestu gdje bicikl
ne moze biti osteéen. *
2. Stalak za bicikl moraju imati najmanje 2 mjesta za bicikla.*

Biciklisticka oprema i alati

1. U objektu putnicke agencije moraju postojati biciklisticka oprema koja se koriste besplatno:*
v Set malog alata,
v Komplet za krpljenje pneumatika,
v Pumpu za pneumatike,
v Mazivo, tekuée ili u spreju, za podmazivanje lanca.

2. Pozeljno je posjedovati najmanje dva nosaca za prijevoz bicikala sa mogucnosti iznajmljivanja
drugim osobama (taxi, rentacar...). !

Kriterij br. 2. ne ulazi u ocjenu putnic¢ke agencije.

Informiranost
1. Putnicka agencija mora imati moguénosti informiranja cikloturista. Materijale informativnog

karaktera Turisticke zajednice i biciklistickih udruzenja. *

v/ Specijalizirani Bike Friendly flayer - biciklisticke karte sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomot...);

v/ Specijalizirani Bike Friendly flayer - Bike Friendly usluge sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomot...);

v/ RaspoloZivost informacija o javhom prijevozu, letak

v/ RaspoloZivost Informacija o lokacijama, radnom vremenu biciklisti¢kih servisa u destinaciji
ili njenom blizem okruZenju za slucaj veéih kvarova.

2. Vlastiti materijali informativnog karaktera i aranzmani: !
Vv Promotivni materijali u vlastitoj reZiji — Bike Friendly letak putnicke agencije;
v Biciklisti¢cki aranZzmani i druga biciklisticka ponuda agencije.
3. Mogucnost postavljanja anketnog/kontrolnog lista (numeriran) na vidljivom mjestu u objektu.

Informiranost (brosure i flayeri moraju biti na lokalnom i engleskom jeziku).

Osoblje smjestajnog objekta

1. Osoblje putnicke agencije je informirano kriterijima Bike Friendly Standarda — Old Rail Trail od
strane menadzera/vlasnika objekta.

Internet

1. Putnicka agencija u svojoj poslovnici mora imati priklju¢ak na Internet i pruziti moguénost
koriStenja WI Fl signala za cikloturiste.
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BIKE FRIENDLY STANDARD — OLD RAIL TRAIL / BIKE SERVISI

Servisi za bicikle mogu biti svi registrirani poslovni subjekti koji u svojoj djelatnosti obavljaju i servisiranje
bicikla i biciklisticke opreme. U tom smislu to mogu biti poduzeéa koja su specijalizirana iskljuivo za
servise bicikala, trgovine biciklisticke opreme sa uslugom prodaje, popravke i servisiranja bicikala, auto
servisi i sl.

Na jednom mjestu se mogu servisirati bicikli, kupiti najosnovnija oprema i dijelovi za bicikla, osigurati
transport bicikla kao i imati moguénost kupovine novih bicikla, iznajmljivanja bicikla u vlastitom objektu
ili preko partnera.!

Kriteriji: Bike Friendly Standard — Old Rail Trail / Bike servisi

*obavezno

+ nije obavezno: usluga mora biti osigurana/dostupna kod drugih subjekata i mora biti naznaéeno u
ponudi objekta.

! pozeljno: pozZeljno je da usluga bude pruzena, ali nije obavezno.

Bike servis — usluge

1. Poduzece koje vrsi popravke i servis bicikala mora biti registrirano za pruZanje takve vrste usluge,
kao osnovna djelatnost ili u sklopu drugih registriranih djelatnosti. *

2. Bike servisi imaju obvezu osnovnog servisiranja bicikla: *

Promjenu kocionih obloga;

Promjenu sajli;

PodeSavanje mjenjaca, upravljaca, sjedala;

Krpljenje pneumatika;

Zamjena pneumatika i gume;

Centriranje tocka i sl.,.

3. Bike servis ima obavezu organiziranja prijevoza bicikla do svog servisa u slucaju kvara - vanredni
popravci (samostalno ili saradnja s ,Bike Friendly“ agencijom uz naplatu usluge). *

4. Pozeljno je da Bike servisi imaju moguénost narudzbe i kupovine biciklisticke opreme, te dijelova
za bicikle za potrebe cikloturista. !

5. Pozeljno je da Bike servisi imaju moguénost iznajmljivanja bicikla i usluge zamjenskog bicikla dok
se kvar otklanja (uz naplatu). !

6. Mogucnost interventnog uklanjanja kvara bicikla na terenu (uz naplatu). *

SN

Kriterij br. 4., i 5., ulaze u ocjenu Bike servisa

Opremljenost Bike servisa
1. Bike servisi moraju biti opremljeni potrebnom opremom i alatima neophodnim za kvalitetan
popravak bicikala (alata za popravak bicikala, stalak za popravak bicikala, set za krpanje
pneumatika, pumpu ili kompresor za bicikla, mazivo tekuce ili u spreju za podmazivanje lanca,
uti¢nice za punjenje elektricnog bicikla i sl). *

1 Bike Friendly Standard kojeg je izradila Asocijacija za ekonomski razvitak REDAH,
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Rezervni dijelovi
1. Bike servisi moraju imati na stanju dovoljne koli¢ine biciklisticke potroSne opreme i dijelova
(potrosna oprema i dijelovi razlicitih proizvodaca — kocione obloge za diskove, kocione gumice,
sajle za mjenjace i kocnice, razne vrste pneumatika...) ili imati m oguénost brze nabavke opreme i
dijelova kod trgovina koje se bave prodajom biciklisticke opreme i dijelova. *

Parkiranje bicikala
1. Postavljen stalak za bicikle na vidljivom mjestu ispred Bike servisa, na mjestu gdje bicikl ne moze
biti oStecen od strane vozila. *
2. Stalak za bicikl moraju imati najmanje 5 mjesta za bicikla, te biti u visini okvira bicikla tako da se
bicikl osigura (zakljuca) za okvir (60-100 cm). *

Informiranost
1. Bike servis mora imati moguénosti informiranja cikloturista. Materijal e informativnog karaktera

Turisti¢ke zajednice i biciklistickih udruzenja. *

v Specijalizirani Bike Friendly flayer - biciklisti¢ke karte sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomot...);

v Specijalizirani Bike Friendly flayer - Bike Friendly usluge sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomot...);

v Raspolozivost informacija o javnom prijevozu, letak;

v Raspolozivost Informacija o lokacijama, radnom vremenu biciklisti¢kih servisa u destinaciji ili
njenom blizem okruZenju za slucaj vecih kvarova.

2. Vlastiti materijali informativnog karaktera i aranZzmani: !
v/ Promotivni materijali u vlastitoj reZiji —ponuda opreme, ponuda usluga sl. , promotivni letak
Bike servisa.
3. Mogucénost postavljanja anketnog/kontrolnog lista (numeriran) na vidljivom mjestu u objektu. *

Informiranost (brosure i flayeri moraju biti na lokalnom i engleskom jeziku). *
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BIKE FRIENDLY STANDARD — OLD RAIL TRAIL / GARAZE | PARKIRALISTA

Parkinzi/garaze za kratkoro¢no parkiranje su dobro obiljezeni, nadzirani parkiralisni pro stori u kojima se
mozZe na siguran nacin parkirati bicikl. To parkiranje najcesce traje do nekoliko sati. Najée$¢a mjesta na
kojima je uoCena potreba za ovakvom uslugom su javna parkiralista/garaze uz prirodne i kulturne
atrakcije, pjeSacke zone, muzeje, galerije, starogradske jezgre, peéine, rijeke, jezera, slapove itd. U ovu
kategoriju spadaju i drugi objekti koji pruzaju uslugu biciklistima, kao sto su: ljekarne, pekarnice, butici,
posta, telekom operateri, javne ustanove itd.?

Kriteriji: Bike Friendly Standard — Old Rail Trail / GaraZe i parkiralista

Parkiranje bicikla

1. Parkiranje za bicikl mora biti na dobro vidljivom mjestu na parkiralistu/ garazi, na poziciji gdje
bicikla ne mogu biti ostecena od strane drugih vozila. PoZeljno je da to mjesto natkriveno i
ogradeno (neobavezno). *

2. Drzadi za bicikl moraju imati najmanje mjesta za 5 bicikla, te biti u visini okvira bicikla tako da se
bicikl osigura za okvir (60-100 cm). *

3. Na parkingu je poZeljno imati najmanje 1 vodootpornu uti¢nicu za punjenje akumulatorskih
baterija elektri¢nog bicikla.!

Biciklisticka oprema i alati
1. Parking/garaza mora posjedovati biciklisticku opremu koja se koriste besplatno:*
Set malog alata;
Komplet za krpljenje pneumatika;
Pumpu za pneumatike;
Prva pomod¢.

SESENEN

Informiranost
1. Parking/garaza mora imati mogucénosti informiranja cikloturista. Materijale informativnog
karaktera Turisticke zajednice i biciklistickih udruzenja. *
v Specijalizirani Bike Friendly flayer - biciklisti¢ke karte sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomot...);
v Specijalizirani Bike Friendly flayer - Bike Friendly usluge sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomot...);
v/ RaspoloZivost informacija o javnom prijevozu, letak;
v/ RaspoloZivost Informacija o lokacijama, radnom vremenu biciklisti¢kih servisa u destinaciji
ili njenom blizem okruZenju za slucaj veéih kvarova.
2. Vlastiti materijali informativnog karaktera. +
3. Promotivni materijali u vlastitoj reZiji —ponuda usluga sl., promotivni letak Bike servisa. +

Informiranost (brosure i flayeri moraju biti na lokalnom i engleskom jeziku).
Osoblje smjestajnog objekta

1. Osoblje je informirano kriterijima Bike Friendly Standarda — Old Rail Trail od strane
menadzZera/vlasnika objekta.

1 Bike Friendly Standard kojeg je izradila Asocijacija za ekonomski razvitak REDAH
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BIKE FRIENDLY STANDARD — OLD RAIL TRAIL / BICIKLISTICKI VODIC

Biciklisticki Bike Friendly vodici su osobe koje iznimno doprinose na samoj provedbi cikloturizma, osobito
u okviru turistickih aranZmana putnickih agencija ili pri kreiranju novih ciklo ponuda. Biciklisticki vodici
moraju biti drZzavljani BiH ili imati radnu ili boravisnu dozvolu ako se radi o stranim drzavljanima, te imati
struéno znanje u biciklizmu, zadovoljavati tjelesnu formu u skladu sa teZinama biciklistickih staza,
posjedovati znanje i vjeStine manjih popravaka bicikla, i dr.

Kriteriji: Bike Friendly Standard — Old Rail Trail / Biciklisti¢ki vodi¢

Op¢€i uvjeti
1. Daima poloZen ispit za biciklistickog vodica ili da je aktivan clan registriranog biciklistickog kluba
sa teritorije BiH.*
2. Daje stariji od 18 i mladi od 65 godina. *
3. PoZeljno je da pored jednog od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini, poznaje i jedan strani
jezik. !

Posebni uvjeti

1. Znanje i vjeStine manjih popravaka bicikla (potvrda registrirani biciklisticki servis). *

2. Prakti¢no koristenje Bike Friendly Story manuela (potvrda Turisticka zajednica SBK/KSB). *

3. Prakti¢no znanje koriStenja web stranice i mobilne aplikacije Old Rail Trail (potvrda Turisticka
zajednica SBK/KSB). *

4. Poznavanje osnovnih pravila prometa, potreba biciklista (veli¢ina bicikla i visina sjedala za
odredene skupine, koristenja biciklisticke opreme, manje popravke i sl.,), terena, biciklistickih
staza i kategorije staza, i drugo vezano za koristenje bicikla (potvrda ili akreditacija registrirani
biciklisticki klub).*

Oprema
1. Priorganiziranim ciklo turama, biciklisti¢ki vodi¢ obavezan je osigurati: *
Set prve pomodi;
Biciklisticku kartu ture;
Set malog alata;
Komplet za krpljenje pneumatika;
Pumpu za pneumatike.

ounkwnN

Provedba aktivnosti

1. Obavezno ispuniti plan ture (mjesto i vrijeme polaska, mjesto i vrijeme dolaska, i najmanije tri
lokacije kroz koju ce se biciklisti voziti ili dostaviti naziv i broj registrirane biciklisticke staze ) i isti
dostaviti subjektu koji ga je angaZirao (hotel, putnicka agencija, sportski klub i sl.). *

2. Ukoliko biciklisticki vodi¢ samostalno provodi biciklisticku turu, duzan je ispuniti plan ture i isti
dostaviti registriranom biciklistickom klubu u opcini sa mjestom polaska ture. Ukoliko u opcini
polaska ne postoji registrirani biciklisticki klub, plan ture ¢e se dostaviti nadleznoj turistickoj
zajednici (direktno ili online). *

3. Po zavrsetku biciklisticke ture, u plan ture upisuje vrijeme dolaska i ovjerava svojim potpisom. *
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BIKE FRIENDLY STANDARD — OLD RAIL TRAIL / DESTINACIJE

Srednja Bosna obiluje prirodnim resursima i potencijalima za razvoj turizama na otvorenom, a u
kombinaciji sa raskoSnom kulturno-povijesnom bastinom, nadaleko ¢uvenom gastro ponudom i povoljnim
geografskim poloZajem i upravo povezivanjem prirodnog i povijesnog naslijeda, moze biti izniman motiv
dolaska cikloturista. Svakako je jedan od osnovnih motiva cikloturista upravo atraktivna i raznolika
prirodna i kulturno-povijesna bastina koju na svojim proputovanjima rado i ucestalo posjecuju. Iz tog
razloga poduzeca i institucije koja upravljaju prirodnom i kulturno-povijesnom bastinom biti ¢e jedna od
vaznijih kategorija Bike Friendly Standarda —,,0ld Rail Tral“ i imati ¢e moguénost unaprjedenjem svoje
infrastrukture u skladu sa zahtjevima cikloturista unaprijediti i svoje poslovanje ostvarivanjem veceg broja
posjeta ovog segmenta turista.

Tamo gdje je posjeta i interes turista veliki, a nije odreden upravitelj (npr. Plava voda Travnik) lokalna
zajednica (opcinski nivo vlasti ili nadlezna turisticka zajednica i sl.) ima priliku aplicirati za dobivanje Bike
Friendly Standarda destinacije.

Bike Friendly destinacije i atrakcije mogu biti:
- direktni upravitelji destinacije ili atrakcije npr. Vodopad Jajce: Bike Friendly Atrakcija, zahtjev
podnosi upravitelj destinacije;
- ukupna destinacija npr. Vlasi¢: Bike Friendly Destinacija, zahtjev podnosi opéinska vlast ili
nadleZna Turisti¢ka zajednica tj. nivo koji ¢e se brinuti o infrastrukturi;
- destinacija i/ili atrakcija u privatnom vlasnistvu npr. etno selo, zahtjev podnosi vlasnik.

KRITERIJI: Bike Friendly Standard — Old Rail Trail / destinacije

*obavezno

+ nije obavezno: usluga mora biti osigurana / dostupna kod drugih subjekata (servis bicikala i sl.) i mora
biti naznaceno u ponudi objekta.

! pozeljno: poZeljno je da usluga bude pruzena, ali nije obavezno.

Destinacija
1. Unutar destinacije mora postojati uredena biciklisti¢ka staza po biciklistickim standardima.*
2. Pozeljno je da postoji biciklisticka staza do i od destinacije.!

Smjestaj
1. Najmanje deset postelja u destinaciji certificiranih po Bike Friendly Standardu. *

Ugostiteljski objekti
1. Najmanje jedan ugostiteljski objekt u destinaciji certificiran po Bike Friendly Standardu. *

Spremiste
1. Osiguran prostor za bicikle i opremu (natkriveno ili zatvoreno spremiste sa moguénosti
zakljucavanja) u kojemu se nalazi stalak za bicikle.*
2. Spremiste za bicikle mora nuditi mogucnost zakljucavanja bicikla za nosac (lanac i lokot za
zakljucavanje bicikla ili posebnu sajlu na zakljucavanje).*
3. Bicikli se pri spremanju ne smiju dodirivati s drugim biciklom.*

BIKE FRIENDLY SUSTAYV - OLD RAIL TRAIL
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Parkiranje bicikala
1. Postavljeno najmanije tri stalka za bicikle na vidljivom mjestu u destinaciji, na mjestu gdje bicikl
ne moze biti oStecen od strane vozila. *
2. Stalak za bicikl moraju imati najmanje 5 mjesta za bicikla, te biti u visini okvira bicikla tako da se
bicikl osigura (zakljuca) za okvir (60-100 cm). *

Biciklisticka oprema i alati
1. U destinaciji moraju postojati alati za jednostavne popravke bicikala :*
Komplet imbus kljuceva od 2 do 10;
Komplet ,zvijezda“ ili , viljuskastih“ kljuceva od 4 do 20;
,Papagaj“ klijesta;
Francuski kljug;
Plasti¢ni ,montiraci” za skidanje guma;
Pumpa za pneumatike;
Mazivo, tekuce ili u spreju, za podmazivanje lanca;
Komplet za krpljenje pneumatika.*
2. Jedan stalak za popravak bicikala. !
3. Najmanje 3 vodootporne utinice za punjenje elektricnog bicikla. *

SN NN

Ukoliko u destinaciji postoji certificirani Bike Friendly subjekt ili vise njih koji besplatno pruZaju mogucénost
koristenja vlastite opreme za svakog cikloturistu, tada tocka 1., nije obavezni kriteriji. U tom slucaju
upravitelj destinacije ima obavezu tu uslugu istaknuti na web stranici i svim drugim promotivnhim
materijalima u okviru Bike Friendly Sustava.

Odrzavanje bicikla - praonica
1. U sklopu destinacije cikloturistima mora biti na raspolaganju:

v Mijesto za pranje, susenje i podmazivanje bicikala; *

v Komplet za odrzavanje bicikla: gumeno priklju¢no crijevo za vodu ili kompresor, spuzva sa
posudom za pranje, autoSampon, platneni ili papirnati ubrusi za brisanje, odnosno susenje i
podmazivanje, metlica i lopatica za skupljanje otpada, posuda za odlaganje otpada). !

Ili
Mogucnost koristenja samousluzne autopraonice u destinaciji uz naknadu. +

Ukoliko u destinaciji postoji certificirani Bike Friendly subjekt ili vise njih koji besplatno pruZaju mogucénost
koristenja vlastite opreme za svakog cikloturistu, tada tocka 1., nije obavezni kriteriji. U tom slucaju
upravitelj destinacije ima obavezu tu uslugu istaknuti na web stranici i svim drugim promotivnhim
materijalima u okviru Bike Friendly Sustava.

Prostor za presvilacenje
1. PoZeljno je da u destinaciji bude osigurana jedna prostorija za susenje odjece i putne opreme:!
v Vijesalica za odjecu;
v Mijesto za odlaganje prljave odjeée i obude;
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Informiranost
1. Unutar destinacije mora postojati Turisticki informativni centar koji ¢e raspolagati potrebnim

informacijama o Bike Friendly Sustavom i potrebnim tiskanim materijalima: *

v Specijalizirani Bike Friendly flayer - biciklisti¢ke karte sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomo¢...);

V' Specijalizirani Bike Friendly flayer - Bike Friendly usluge sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomo¢...);

v/ RaspolozZivost informacija o javnom prijevozu, letak;

v/ Raspolozivost Informacija o lokacijama, radnom vremenu biciklisti¢kih servisa u destinaciji
ili njenom blizem okruZenju za slucaj veéih kvarova;

Informiranost (broSure i flayeri moraju biti na lokalnom i engleskom jeziku).

2. Zaposlenici Turistickog informativnog centra su informirani o kriterijima Bike Friendly Standarda
i opcenito o Bike Friendly Sustavu— Old Rail Trail.

Ukoliko u destinaciji ne postoji mogucnost na ovaj nacin informirati cikloturiste, menedZment destinacije
duZan je cikloturistu osigurati pristup ovim informacijama besplatno unutar jednog od smjestajnih ili
ugostiteljskih objekata koji posluju u destinaciji i nositelji su Bike Friendly Standarda — Old Rail Trail. U tom
slucaju upravitelj destinacije ima obavezu tu uslugu istaknuti na web stranici i svim drugim promotivnim
materijalima u okviru Bike Friendly Sustava.

Prva Pomo¢

1. Turisticki informativni centar u destinaciji mora posjedovati komplet prve pomodi koji mozZe biti
na raspolaganju cikloturistima za njihove potrebe. *

2. Ukoliko u destinaciji ne postoji Turisticki informativni centar, menedZzment destinacije duzan je
cikloturistu osigurati ovu uslugu besplatno unutar jednog od smjestajnih ili ugostiteljskih objekata
koji posluju u destinaciji i nositelji su Bike Friendly Standarda — Old Rail Trail. U tom slucaju
upravitelj destinacije ima obavezu tu uslugu istaknuti na web stranici i svim drugim promotivnim
materijalima u okviru Bike Friendly Sustava. *

BIKE FRIENDLY SUSTAV - OLD RAIL TRAIL

SUSTAV




KRITERIJI: Bike Friendly Standard — Old Rail Trail / atrakcije

*obavezno

+ nije obavezno: usluga mora biti osigurana / dostupna kod drugih subjekata (servis bicikala i sl.) i mora
biti naznaceno u ponudi objekta.

! poZeljno: pozZeljno je da usluga bude pruzena, ali nije obavezno .

Atrakcija
1. PoZeljno je da postoji biciklisticka staza do i od atrakcije ili da prolazi u njenoj neposrednoj blizini.!

Parkiranje bicikala
1. Postavljen stalak za bicikle na vidljivom mjestu (na ulazu ili neposredne blizine atrakcije), na
mjestu gdje bicikl ne moZe biti oSte¢en od strane vozila.*
2. Stalak za bicikl moraju imati najmanje pet mjesta za bicikla, te biti u visini okvira bicikla tako da
se bicikl osigura (zakljuca) za okvir (60-100 cm).*
3. Na parkingu je poZeljno imati najmanje 2 vodootporne uti¢nice za punjenje akumulatorskih
baterija elektri¢nog bicikla.!

Kriterij br. 3., ulazi u ocjenu turisti¢ke atrakcije.

Biciklisticka oprema i alati
1. Unutariliu blizini atrakcije potrebno je posjedovati biciklisticku opremu koja se koristi besplatno:*
v Set malog alata;
v Komplet za krpljenje pneumatika;
v Pumpu za pneumatike;
v Prva pomoé.

Informiranost
1. U turistickoj atrakciji mora postojati mogucénosti informiranja cikloturista. Materijale
informativnog karaktera dostaviti ¢e nadleZna Turisticka zajednica. *
v Specijalizirani Bike Friendly flayer - biciklisti¢ke karte sa vaZznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomo¢...);
v Specijalizirani Bike Friendly flayer - Bike Friendly usluge sa vaznim servisnim informacijama
(policija, hitna pomo¢...);
v RaspoloZivost informacija o javnom prijevozu, letak;
v RaspoloZivost Informacija o lokacijama, radnom vremenu biciklistickih servisa u destinaciji
ili njenom blizem okruZenju za slucaj vecih kvarova.
2. Mogucnost postavljanja anketnog/kontrolnog lista (numeriran) na vidljivom mjestu u objektu.!

Informiranost (brosure i flayeri moraju biti na lokalnom i engleskom jeziku).

Ukoliko u turistickoj atrakciji radi same specificnosti turisticke atrakcije (vjerski objekt, prirodni bastina i
sl.) nema mogucnosti na ovaj nacin informirati cikloturiste, upravitelj turisticke atrakcije duZan je
cikloturistu osigurati pristup ovim informacijama besplatno unutar jednog od smjestajnih ili ugostiteljskih
objekata koji posluju u destinaciji i nositelji su Bike Friendly Standarda — Old Rail Trail. U tom slucaju
upravitelj destinacije ima obavezu tu uslugu istaknuti na web stranici i svim drugim promotivnim
materijalima u okviru Bike Friendly Sustava.
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Koristenje elektricne energije u unutar ili u blizini turisticke atrakcije
1. Unutar turisticke atrakcije (ukoliko je mogude) pozeljno je dozvoliti besplatno koristenje el.
energije za punjenje baterija mobilnih telefona, GPS uredaja, uredaja za snimanje (GoPro,
kamere).!

Osoblje turisticke atrakcije
1. Osoblje zaposlenu unutar turisticke atrakcije je informirano kriterijima Bike Friendly Standarda —
Old Rail Trail od strane menadZmenta turisticke atrakcije. *

Prva Pomo¢
1. Unutar turisticke atrakcije u destinaciji mora postojati komplet prve pomodi koji moze biti na
raspolaganju cikloturistima za njihove potrebe.*

BIKE FRIENDLY STANDARD PLUS

Bike Friendly Standard PLUS predstavlja standard kojim ée se putem mobilne aplikacije cikloturistima na
podrucju Srednje Bosne i u okviru biciklisticke staze Old Rail Trail osigurati odgovarajuée pogodnosti i
benefiti. U cilju motiviranja Sto veceg broja cikloturista da posjete nase destinacije, unutar razlicitih
djelatnosti i poslovnih poduzeca osigurati ¢e se odgovarajuce pogodnosti cikloturistima u vidu popusta
Sto ¢e jacati imidzZ Srednje Bosne kao turisticke ciklo destinacije.

U cilju izbjegavanja nedoumica i moguénosti koristenja ovih pogodnosti i od strane onih koji nisu
cikloturisti, samo oni biciklisti koji se prijave putem mob aplikacije i produ odredene tocke ili odredeni
broj kilometara na stazi (kontrola da se radi o cikloturistu) uci ¢e u BIKE FRIENDLY PLUS SUSTAV - sustav
popusta i benefita. Nakon Sto mobilna aplikacija evidentira cikloturistu (predeni broj odredenih
kilometara ili prolazak biciklom kroz dvije kontrolne tocke — wifi hotspot na pametnim biciklistickim
klupama) istom ¢e se automatski dostaviti unutar mobilne aplikacije vazeci kupon (QR kod ili serijski broj)
na osnovu kojega ¢e cikoturista imati odgovarajucée benefite u ponud ama certificiranih pruzatelja usluga
ili drugih bike friendly poduzeéa (npr. popusti na smjestaj, popusti na hranu, popusti u trgovinama
sportske opreme isl.).

Pruzatelj usluga e takoder, po osnovi koristenja mobilne aplikacije imati mogucnost provjeri ti da li se radi
o cikloturistu — provjera QR koda ili serijskog broja kojega je cikloturista dobio i na te melju te provjere

istom pruziti uslugu sa benefitom koja je naznacena u ponudi.

Provjerom ce se QR kod ili serijski broj ponistiti, i na zahtjev pruZatelja usluge generirati novi, kako bi
cikloturista i dalje uzivao u pogodnostima prilikom prolaska i boravka u destinaciji.

Nakon 24 sata neaktivnosti, kod se automatski brise tj. nece biti prepoznat u sustavu kao validan.
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KATEGORIJE BIKE FRIENDLY STANDARD PLUS

Kategorije pruzatelja Bike Friendly Standarda PLUS mogu biti svi certificirani pruZatelji u sluga Bike Friendly
Standarda — Old Rail Trail, ali i druga poslovna poduzeca koja nisu direktno vezana za Bike Friendly Sustav
a zele odredenim pogodnostima doprinijeti poveéanju broja cikloturista u destinaciji i povecanju
turistickog prometa (trgovine mjeSovitom robom, trgovine odje¢om i obu¢om, trgovine sportske opreme,
benzinske crpke, kafiéi, restorani, i dr.).

Bike Friendly Standard PLUS kate gorije:

v Ugostiteljski objekti - smjestajni objekti — (objekti u kojima se pruzaju usluge smjestaja, prehrane
i pica registrirani po vazeéim zakonskim propisima);
Ugostiteljski objekti — objekti u kojima se pruzaju usluge prehrane, pica, napitaka i slastica;
Putnicke agencije;
Popravka i servisi za bicikla;
Garaze i parkiralista;
Biciklisticki vodici;
Upravitelji kulturnih i prirodnih i drugih turistickih atrakcija (tvrdave, muzeji, parkovi prirode...) ;
Trgovine biciklisticke opreme;
Trgovine sportske opreme;
Ostala poslovna poduzeda i pojedinci koji iskaZu interes (turisti¢ki vodici, praonice rublja, trgovine
robom i opremom...).

NN

KRITERWI: Bike Friendly Standard PLUS

Pogodnosti
1. Pruzatelj usluge mora dati odredenu pogodnost cikloturistu koja ¢e biti naznacena u sklopu
posebnog dijela web stranice i mobilne aplikacije te na printanim materijalima u sklopu
informiranosti cikloturista (npr. popust 10% na cijenu robe i usluga za cikloturiste, nodenja
2+1GRATIS za cikloturiste, cijene ulaznica u turisticku atrakciju 20 % popusta ili 4+1 gratis ili gratis
djeca... za cikloturiste).*

Pruzatelj usluge
1. Dozvoljen ulazi koristenje usluga u sportskoj — biciklistickoj opremi.*
2. Moguénost postavljanja anketnog/kontrolnog lista (numeriran) na vidljivom mjestu u objektu.!

Parkiranje bicikala
1. Postavljen stalak za bicikle na vidljivom mjestu na lokaciji pruzatelja PLUS Standarda, na mjestu
gdje bicikl ne moze biti oSte¢en od strane vozila. *

Osoblje
1. Zaposleno osoblje je informirano kriterijima Bike Friendly Standarda PLUS— Old Rail Trail od
strane menadZmenta.*
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SLIKOVITI PRIKAZ

v Obavezno
X Nije obavezno
o? & Pozeljno

~

OLD RAIL TRAIL
SPREMISTA ZA BICIKLA

Spremista za bicikle:

- natkriveno

- mogucnost zakljucavanja

- horizontalni stalci za bicikla

Spremista za bicikle:

- natkriveno

- mogucnost zakljuavanja

- visedi stalci - vertikalni stalci

OBAVEZNE KATEGORIJE
v Smjestajni objekti

X Ugostiteljski objekti
X Putnicke agencije

X Bike servisi

v/ Garaze i parkiralisSta
X Biciklisticki vodici

v Destinacije

X Atrakcije

=
<
[0 4
-
=
<
(0 4
o
-
O
g
o
<
-
y 4
.
n
23
0
Z
—
(04
LL
L
=
(a0
N
<
=
(0 4
a B
Z
>
O
=
-
n




+ Obavezno
X Nije obavezno
}} = PoZeljno
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OLD RAIL TRAIL
PARKIRANJE BICIKALA

Stalak za bicikle:
- lokacija: vidljivo mjesto ispred objekta
- min. 5 mjesta za bicikle
- stalak u visini okvira bicikla
60-100 cm (zaklju€avanje bicikla)

Stalak za bicikle:
- lokacija: vidljivo mjesto ispred objekta
- min. 4 mjesta za bicikle
- stalak u visini okvira bicikla
60-100 cm (zaklju€avanje bicikla)

OBAVEZNE KATEGORIJE
X Smjestajni objekti

+ Ugostiteljski objekti
+ Putnicke agencije

7 Bike servisi

7 Garaze i parkiralista
X Biciklisticki vodici

+ Destinacije

< Atrakcije
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v Obavezno
X Nije obavezno
t Pozeljno
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OLD RAIL TRAIL
BICIKLISTICKA OPREMA | ALATI
ALATI ZA JEDNOSTAVNI POPRAVAK

.papagaj” klijesta Plasticni ,,montiraci”

'
L

Mazivo Ea bicikl

AVAVEdOd INAVLISONQAAl VZ ILVIV

Pumpa za pneumatike

OBAVEZNE KATEGORIJE
Punjac za el. bicikl v Smjestajni objekti

X Ugostiteljski objekti
X Putnicke agencije

X Bike servisi

X Garaze i parkiraliSta
X Biciklisticki vodici

v Destinacije

X Atrakcije

Stalak za popravku bicikla
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v Obavezno
X Nije obavezno
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OLD RAIL TRAIL
BICIKLISTICKA OPREMA

Komplet za krpljenje pneumatika
Set malog alata za bicikl

. S

Mazivo za bicikl

Pumpa za pneumatike

OBAVEZNE KATEGORIJE
X SmjesStajni objekti

v Ugostiteljski objekti
v/ Putnicke agencije

X Bike servisi

v Garaze i parkiralisSta
v Biciklisticki vodici

X Destinacije

v Atrakcije

=
!
o
-
=
!
o
o
-
O
g
o
<
0
y2
S
)
2
0
y 4
=
o
T
LU
-
m
N
<
=
o
o
Z
>
O
=
—
7




v Obavezno
X Nije obavezno
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OLD RAIL TRAIL
ODRZAVANJE BICIKLA-PRAONICA

Spuzva s posudom za pranje

S ici Ubrusi za brisanje/susenje
hampomn2a blelk! 4 ) Metlica i kanta za otpad

OBAVEZNE KATEGORIJE
v Smjestajni objekti

£ X Ugostiteljski objekti
X Putnicke agencije
X Bike servisi
X Garaze i parkiraliSta
X Biciklisticki vodici
v Destinacije
X Atrakcije
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v Obavezno
X Nije obavezno
& Pozeljno
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OLD RAIL TRAIL
OSTALO

e EEEad OBAVEZNE KATEGORIJE
v Smjestajni objekti
L X Ugostiteljski objekti
Odlaganje obuce [ X Putnicke agencije
X Bike servisi
X Garaze i parkiralista
X Biciklisticki vodici
& X Destinacije

- ) X Atrakcije

Vjesalica

OBAVEZNE KATEGORIJE
v Smjestajni objekti

v Ugostiteljski objekti
X Putnicke agencije

X Bike servisi

v GaraZe i parkiralista
v Biciklisticki vodici

v/ Destinacije

v/ Atrakcije

OBAVEZNE KATEGORIJE
v Smjestajni objekti

X Ugostiteljski objekti
X Putnicke agencije

X Bike servisi

X GaraZe i parkiraliSta
X Biciklisticki vodici

X Destinacije

X Atrakcije

Veseraj - pranje i susenje opreme
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FRIENDLY

SUSTAV
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Projekat Old Rail Trail (Staza stare pruge), u okviru EU4Business projekta u Bosni i Hercegovini

Regionalna razvojna agencija za regiju Centralna BiH (REZ), Zenica
Turisticka zajednica SBK/KSB, Travnik
NESA sistemi d.o.o., Travnik.

www.rez.ba
www.eudbusiness.ba
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