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Uvod 

Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo Priručnik za Certifikaciju gradova i općina sa povoljnim poslovnim okruženjem u jugo-istočnoj Evropi (BFC SEE) koji pruža detaljne informacije o tome  šta podrazumjeva ovaj međunarodno priznat standard i kako ga dostići. 
BFC SEE je jedinstveni program za poboljšanje kvaliteta usluga i informacija koje lokalne samouprave u regionu jugoistočne Evrope pružaju privrednicima/gospodarstvenicima. Program daje jasne smjernice općinama i gradovima kako da kreiraju dobru poslovnu klimu i uvedu standarde efikasne i transparentne lokalne administra​cije. S druge, investitorima koji žele da presele ili prošire svoje poslovanje u jugoistočnu Evropu, BFC SEE služi kao standardi​zovan mehanizam za procjenu lokalnih uslova za poslovanje i ukazuje na to koje općine u regionu imaju najpovoljniju klimu za investiranje. 
BFC SEE program pokrenule su relevantne institucije iz Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Makedonije i Srbije u februaru 2012. uz podršku Nemačke organizacije za međunarodnu saradnju (GIZ) – Otvorenog regionalnog fonda za modernizaciju op​ćinskih usluga u jugoistočnoj Evropi, sa ciljem uspostavljanja zajedničkog standarda i pečata kvaliteta poslovnog okruženja u gradovima i općinama u regionu. Program BFC SEE nadove​zuje se na veliki uspeh programa certifikacije koji je pokrenula Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED) 2007. godine u Srbiji. 
Uz NALED, koji je i Regionalni tehnički sekretarijat, za implementa​ciju programa u regionu zadužene su slijedeće institucije: 
- Federalno ministarstvo razvoja, poduzetništva i obrta (BiH) 
- Ministarstvo ekonomskih odnosa i regionalne saradnje Republike Srpske (BiH) 
- Centar za lokalni ekonomski razvoj Ekonomskog fakulteta Sveučilišta u Rijeci – CLER d.o.o. (Hrvatska) 
- Asocijacija jedinica lokalne samouprave (Makedonija) 
- Savez privrednih komora (Makedonija) 
BFC SEE programu certifikacije do danas je pristupilo više od 50 lokalnih samouprava iz jugoistočne Evrope, a njih 10 je uspelo da ispuni standarde povoljnog poslovnog okruženja i stekne među​narodno priznati certifikat: Bjelovar, Ivanec, Leskovac, Pirot, Prijedor, Ruma, Sanski Most, Stara Pazova, Strumica i Veles. 
Kvalitet lokalnog poslovnog okruženja ocenjuje se na osnovu 12 zahjtevnih kriterijuma i više od 80 indikatora koji su detaljno opisani u ovom Priručniku, uz primjere najbolje prakse, najčešće greške i pregled potrebne dokumentacije. Priručnik je namjenjen svim lokalnim samoupravama koje žele da stvore bolje uslove za razvoj postojeće privrede i promociju investicija, provjeravačima koji se bave ocjenom ispunjenosti standarda, ali i praktičarima i teoretičarima lokalnog ekonomskog razvoja. 
Za više informacija o programu i metodologiji sprovođenja proce​sa certifikacije posetite internet prezentaciju www.bfc-see.org, ili se obratite nadležnoj organizaciji za sprovođenje BFC SEE progra​ma – Nacionalnom tehničkom sekretarijatu u vašoj zemlji. Srećno! 
Regionalni tehnički sekretarijat za BFC SEE – NALED 
Listopad, 2014. Godine

O programu certifikacije općina 
Program certifikacije općina sa povoljnim poslovnim okruže​njem je instrument koji omogućava ocjenu kvaliteta lokalnih zajednica u pogledu investicionih potencijala, infrastrukture, usluga i informacija koje nude potencijalnim investitorima i po​stojećoj privredi/gospodarstvu. Certifikat o povoljnom poslovnom okruženju predstavlja svojevrsnu garanciju investitorima da određena lo​kalna samouprava pruža visok nivo usluga kompanijama u sve tri faze značajne za razvoj biznisa: 
(a) predinvesticiona, 
(b) investiciona i 
(c) post-investiciona. 
Lokalna samouprava, odnosno lokalna administracija mora u svim navedenim fazama da bude pouzdan partner privatnom biznisu, tako što će svojim aktivnostima obezbjeđivati najviši standard usluga, što ulagači i očekuju. Samo na taj način gradovi i opći​ne biće prepoznati kako od strane postojećih privrednika koji već posluju na teritoriji općine, tako i od strane investitora kao atrak​tivne destinacije za nove projekte. Nova ulaganja pretpostavka su za nova zapošljavanja, a nova radna mjesta osnovni i najvažniji preduslov za unaprjeđenje životnog standarda građana. 
Program vrši i procjenu kvaliteta usluga i informacija koje se pru​žaju kao podrška privrednicima/gospodarstvenicima, kao i efikasnost procesa koji su u vezi sa poslovnom klimom. Konačno, certifikacija mjeri obim investicionih mogućnosti i način na koji se te mogućnosti koriste. 
BFC SEE je osmišljen kao putokaz ka aktivnostima koje će omo​gućiti lokalnoj samoupravi potpunu organizovanost i efikasnost u pružanju informacija ka privredi/gospodarstvu, kao i u korišćenju istih za određi​vanje konkurentskih prednosti. 
Program certifikacije ujedno ima za cilj da unaprijedi saradnju svih aktera koji su uključeni u proces privlačenja i realizacije investici​ja, kao i da promoviše standarde koji utiču na kreiranje povoljne poslovne klime. Dakle, kvalitetnija interna organizacija gradskih/ općnskih administracija, kao i eksterna prepoznatljivost od stra​ne investitora i drugih zainteresovanih aktera, glavne su pred​nosti koje lokalne samouprave ostvaruju pristupanjem BFC SEE procesu. Unaprijeđeni kvalitet rada lokalnih samouprava će pored sticanja certifikata o povoljnom poslovnom okruženju, omogućiti gradovima i općinama implementaciju kvalitativno drugačijeg i boljeg načina rada lokalnih službi. 
Ciljevi Programa obuhvataju, ali se ne ograničavaju na: 
• Jačanje kapaciteta gradova i općina za privlačenje investicija i podršku lokalnom privrednom sektoru 
• Obezbjeđivanje stabilnog i mjerljivog poslovnog okruženja 
• Utvrđivanje primjera najbolje prakse 
• “Korak po korak” vodič ka daljim poboljšanjima 
• Izgradnja svesti privrednika o mogućnostima i potencijalima koje pružaju gradovi/općne 
• Definisanje jedinstvenog i standardizovanog pristupa, kako ka novim, tako i ka postojećim preduzećima/investitorima 
• Uvođenje inovacija u načinu na koji se promovišu lokalni po​tencijali 
• Pronalaženje konkretnih rešenja za poboljšanje poslovnog okruženja. 
Šta certifikat znači? 
Certifikacija gradova/općina podrazumjeva ispunjenje određenih standarda, tj. svojevrsnu garanciju da će postojeći privrednici, kao i potencijalni investitori, dobiti usluge i informacije na način koji olakšava poslovanje i aktivnosti koji spadaju u nadležnost lokal​nih samouprava. Certifikat znači da je lokalna samouprava doku​mentovala da su procesi i usluge koje sprovodi u svom radu u skladu sa kriterijumima koji su definisani kao proces certifikacije. Dodatno, to znači da privrednici mogu očekivati i određenu po​moć i partnerski odnos grada/općine, kada su u pitanju i poslovi i procedure koje spadaju u nadležnosti institucija koje deluju na republičkom nivou.

Namjera kreatora Programa certifikacije je da kroz implementaciju procesa i svečanu dodjelu certifikata podstaknu lokalne samou​prave da preduzmu proaktivan pristup ka promociji sopstvenih investicionih potencijala i privlačenju ulaganja. Kriterijumi za cer​tifikaciju predstavljaju neku vrstu podsjetnika o tome šta sve je​dan grad/općina treba da razvija kao sopstveni kapacitet, kao i o tome koji operativni segmenti lokalne administracije moraju biti u potpunosti funkcionalni. Krajnja posledica implementacije pro​cesa certifikacije u određenoj lokalnoj samoupravi jeste povećana konkurentnost za privlačenje investicija u odnosu na gradove/ općine unutar i van granica zemlje. 

BFC SEE predstavlja jedinstvenu inicijativu u regionu jugoistočne Evrope, koja utiče na kreiranje brže i efikasnije administracije, koja treba da otkloni prepreke za ubrzani razvoj privrede, omogući bolje investicione rezultate i uvođenje novih tehnologija, kreiranje novih radnih mj esta i opštu modernizaciju društva. Ovakve inicijative su važne i za stvaranje dobre reputacije regiona, u vremenu kada sve zemlje u širem okruženju ulažu značajne napore ka ekonomskom razvoju. 

Ko je vaš partner u ovom procesu? 
U svakoj zemlji u kojoj se sprovodi BFC SEE program postoji određena institucija (Nacionalni tehnički sekretarijat) koja je u potpunosti nadležna za sprovođenje procesa certifikacije i koja je ujedno glavni partner svakoj lokalnoj samoupravi koja ulazi u program. Pored toga, NALED kao organizacija koja je razvila metodologiju i Nemačka organizacija za međunarodnu saradnju GIZ ORF, kao donator i promoter celog procesa na regionalnom nivou, su vaši partneri i saradnici na ovom zani​mljivom zadatku. 

Pored predavača angažovanih od strane nadležnog Nacionalnog tehničkog sekretarijata (NTS), u toku samog procesa najčešće ćete se sastajati sa evaluatorima – licenciranim stručnjacima angažo​vanim od strane NTS da daju stručnu procjenu stepena ispunjeno​sti kriterijuma certifikacije od strane lokalne samouprave. 

Od velike važnosti za ceo proces jeste kreiranje atmosfere koja podstiče razmjenu mišljenja i ideja, kao i pitanja i odgovora u vezi svakog kriterijuma gde postoji i najmanja nedoumica. Po potrebi, pitanja se mogu uputiti stručnjacima, Nacionalnom tehničkom sekretarijatu ili NALED-u. 

Dostupnost izvještaja 
Lokalne samouprave su ponekad zabrinute oko toga da li će izvje​štaji o njihovom radu dospjeti u ruke političke ili druge konkuren​cije, sa rizikom da se informacije tumače bez poznavanja meto​dologije korišćene prilikom pisanja izvještaja. BFC SEE certifikacija zasnovana je na povjerenju partnera (pojedinaca i institucije koja vrši certifikaciju i lokalne samouprave koja je u procesu). Povje​renje u ovom slučaju gradi se na tome da se podaci prikupljeni tokom procesa ne objavljuju javno, odnosno ne bez saglasnosti ili želje rukovodstva lokalne samouprave. Sve preporuke za unaprjeđenje rada lokalne administracije se saopštavaju direktno i diskretno, putem izvještaja i/ili sastanaka između evaluatora/veri​fikatora i predstavnika gradskog/općinskog tima. Ove informacije su dostupne isključivo članovima timova koji rade na programu certifikacije.

Proces certifikacije 
Celokupan postupak certifikacije gradova i općina sa povolj​nim poslovnim okruženjem osmišljen je da bude održiv. On se ogleda kako u tome da jednom uspostavljene kvalitetne procedure i postupci u lokalnoj (gradskoj/općinskoj) administra​ciji nastavljaju da funkcionišu u narednom periodu, tako i u či​njenici da je rok važenja/trajanja certifikata ograničen (2 godine). 
Vreme potrebno gradu/općini da ispuni kriterijume i stekne certfikat se razlikuje od slučaja do slučaja. Sam tok procesa certfi​kacije se može predstaviti kroz sledeće osnovne faze: 
1) Faza evaluacije (do 4 meseca) 
2) Faza implementacije (do 6 meseci) 
3) Faza verifikacije i certifikacije (do 2 meseca) 
4) Promocija 
5) Nadzorna provera (do 1 godine od sticanja certifikata) 
6) Recertifikacija (2 godine od sticanja certifikata). 
Nakon upoznavanja sa programom, pojedinačnim koracima i preduslovima, lokalna samouprava donosi odluku o svom učešću koja rezultira potpisivanjem Ugovora o saradnji na Programu cer​tifikacije. 
PRVA FAZA - EVALUACIJA 

(planirano trajanje do 4 mjeseca) 
Ubrzo po potpisivanju ugovora, gradu/općini se dostavlja Spisak dokazne dokumentacije, koja od tog momenta ima maksimalno 3 meseca na raspolaganju za dostavu iste nadležnom Nacionalnom tehničkom sekretarijatu (NTS). 
Nakon približno 30 dana od potpisivanja ugovora NTS organizuje jednodnevnu obuku/trening za predstavnike lokalne samouprave (dovoljno je da traje do 5 sati). Obuci treba da prisustvuju: grado​načelnik/predsednik općine, načelnik uprave, predstavnici KLER i drugih nadležnih odeljenja/službi, predstavnici nadležnih JP i oba​vezno nekoliko istaknutih predstavnika lokalnog privatnog sektora (min 2-3). Obuka se može organizovati i za više lokalnih samou​prava odjednom u slučajevima kada su istovremeno pokrenule proces. Obuku drže predstavnici NTS i/ili angažovani konsultanti (predavači), a nikako evaluatori ili verifikatori koji će kasnije ocenji​vati taj grad/općinu. 
Po održavanju obuke, grad/općina je obavezna da na adekvatan način prezentuje BFC SEE program lokalnoj privredi (a obavezno na sastanku Privrednog savjeta), sa ciljem da se privrednici/gospodarstvenici obavije​ste o ulasku grada/općine u proces. Pored toga prezentacija ima za cilj da se privrednicima objasni šta proces certifikacije podrazu​mjeva i koje su prednosti programa za lokalnu administraciju i pri​vredu. Napominjemo da evaluatori u kasnijoj fazi provjeravaju da li je i na koji način privreda/gospodarstvo obavještena i kolikoj meri je upoznata sa procesom BFC SEE certifikacije i tu informaciju unose u eva​luacioni izvještaj (u dio koji se odnosi na Zaključak evaluacione komisije). Razlog za ovaj zahtev prema lokalnim samoupravama je uključivanje što većeg broja lokalnih kompanija u proces certi​fikacije, sa ciljem da se obezbjedi njihova podrška gradu/općini za uspešan završetak procesa, kao i za kasniju promociju. 
Nakon približno 30 dana od održavanja obuke organizuje se Pre​liminarna posjeta evaluatora. Izuzetno, ukoliko je već dostavljena sva tražena dokumentacija, NTS u dogovoru sa lokalnom samo​upravom može proceniti da ova posjeta nije neophodna. Preli​minarna posjeta evaluatora se organizuje sa ciljem da se utvrdi napredak grada/općine u prikupljanju dokumentacije, te da joj se pomogne savjetima. Praksa je pokazala da upravo u ovoj fazi gradovi/općine najčešće imaju problem da razumiju dokumen​taciju. Preliminarnu posetu može održati i samo vodeći evaluator (nije neophodno da idu oba), koji je angažovan za ocjenjivanje tog grada/općine. 
Odmah nakon dostavljana dokumentacije od strane grada/opći​ne (što je najviše 3 meseca od momenta dostavljanja Spiska traže​ne dokumentacije), angažovani evaluatori imaju do 2 tjedna /nedjelje na raspolaganju za pregled dokumentacije i popis osnovnih nalaza.

Nakon 3 tjedna/nedjelje od dostavljanja dokumentacije organizuje se dvodnevna Evaluaciona posjeta gradu/općini, kada evaluatori pored predstavnika lokalne samouprave imaju obavezu da raz​govaraju i sa nekoliko predstavnika lokalnog privatnog sektora (prema sopstvenom izboru). 

Posjeta evaluatora gradu/općini se organizuje na slijedeći način: 

U dogovoru sa nadležnim NTS-om precizira se tačan datum i de​taljna satnica posjete Evaluacione komisije, sa spiskom relevantnih osoba iz lokalne samouprave, javnih preduzeća, privrede, sa koji​ma evaluatori treba da razgovaraju. 

Preporuka je da grad/općina tokom ugovaranja odredi jednu osobu kao primarni kontakt, zaduženu za koordinaciju cjeloku​pnog procesa, uključujući i organizaciju evaluacione posjete. Po​red toga, bitno je da se jasno podele uloge predstavnika lokalne samouprave za samu posjetu (npr. prikupljanje podataka, pripre​ma dokumentacije, priprema elektronskih prezentacija, obezbje​đenje prisustva relevantnih sagovornika iz određenih stručnih oblasti i predstavnika lokalne privrede/gopspodarstva). 

U okviru dvodnevne posjete, obavezno se sa evaluatorima dis​kutuju svi pojedinačni potkriterijumi i zahtjevi koji se odnose na njihovu ispunjenost. Tokom ove posjete se utvrđuje stvarni status svakog potkriterijuma. Za neke će evaluaciona komisija samo po​tvrditi ispunjenje, drugi će biti razjašnjeni, dok će pojedini zahtje​vati još rada i unaprjeđenja. Tokom same posjete, evaluatori mogu davati savjete ili ukazivati na pozitivne primjere iz regiona, te na taj način uputiti predstavnike lokalne samouprave ka rešenjima ili ih ohrabriti. Konačno, sama posjeta je i prilika da se po mogućstvu dođe do dokumentacije koja je u pripremnoj fazi nedostajala. 

Agenda Evaluacione posete: 
Prvi dan 

- Sastanak sa gradonačelnikom i drugim članovima rukovodstva 

- Prezentacija grada/općine na engleskom jeziku1 

- Sastanak sa članovima Odeljenja/Kancelarije (ili osobom zaduže​nom) za lokalni ekonomski razvoj 

- Strateško planiranje ekonomskog razvoja 

- Proces izdavanja građevinskih dozvola 

- Sastanak sa predstavnicima lokalne privrede (evaluatori biraju privrednike sa kojima žele da obave razgovor, prema prethodno dostavljenom spisku od strane grada/općine) 

Drugi dan 

Sastanci sa osobama relevantnim za: 

- Finansije i kreditnu sposobnost 

- Građevinsko i industrijsko zemljište 

- Infrastrukturu i komunalne usluge 

- Marketing i promociju 

- Poseta općinskom uslužnom centru 

- Završni sastanak sa KLER2 

- Završni sastanak sa gradonačelnikom (opciono) 

- Sastanak/razmjena utisaka među članovima Evaluacione komisije. 

Nakon posjete gradu/općini slijedi analiza i procjena ispunjenosti kriterijuma certifikacije, kao naredni korak. Sve prikupljene infor​macije se detaljno analiziraju i biljleže. Tim evaluatora vrši procjenu ispunjenja kriterijuma za certifikaciju. U ovom radu česte su potre​be za dodatnim informacijama i konsultacijama: 

- Procjena postojanja određenih funkcija 

- Procjena kvaliteta usluga u gradu/općini 

- Kvalitet i preciznost podataka 

- Ocjena stanja svakog pojedinačnog pokazatelja 

- Izrada izvještaja, komentara i preporuka 

- Definisanje dodatnih zahtjeva koji su potrebni za pozitivnu ocjenu i ispunjenje kriterijuma.

1) U slučaju da grad ili općina usmjeravaju svoje promotivne aktivnosti ka tržištima samo pojedinih zemalja van engleskog govornog područja, prezentaciju mogu prirediti i na drugim, odgovarajućim jezicima, uz adekvatan prevod obezbjeđen evaluatorima. 
2) Skraćenica KLER odnosi se na Kancelariju za lokalni ekonomski razvoj. Od grada do grada, i od države do države, tu ulogu mogu imati službe u okviru lokalne samouprave ili razvo​jne agencije koje rade djelimično ili potpuno nezavisno. Za certifikaciju forma nije toliko važna, koliko funkcionalnost te „kancelarije“.
Nakon Evaluacione posjete, evaluatori imaju na raspolaganju maksimalno 2 tjedna/nedelje za izradu Preliminarnog evaluacionog izvještaja sa preporukama za unaprijeđenje. Tim evaluatora pri​prema i šalje NTS detaljni izvještaj, u kojem jasno prikazuje kako je ocjenjen status svakog od pokazatelja povoljne poslovne klime. Tom prilikom se definišu dodatni zahtjevi gradu/općini, neophodni za ispunjenje zadatih kriterijuma za certifikaciju na​kon čega NTS prosleđuje gradu/općini izvještaj na uvid i dalja unaprjeđenja. Napominjemo da ovaj izvještaj predstavlja ključni momenat za grad/općinu u procesu certifikacije, jer se dobija detaljan kritički uvid u aktuelno stanje lokalne administracije u smislu efikasnosti procesa od važnosti za uspostavljanje dobre poslovne klime. Stoga preporučujemo svakoj lokalnoj samou​pravi da sa punom pažnjom i razumevanjem analizira dobijeni Preliminarni evaluacioni izvještaj, kako bi prepoznala šta je još neophodno učiniti u cilju dostizanja standarda propisanih BFC SEE certifikacijom. 

Napomena: Tokom celog procesa od predstavnika lokalne sa​mouprave se očekuje iskrenost u prikazivanju stanja u odre​đenim oblastima gradskih/opčinskih aktivnosti. Evaluatori su dostupni gradskim/općinskim saradnicima tokom celog pro​cesa i dužni su da u najkraćem roku odgovore na svako pita​nje, zahtjev i komentar. Na taj način umanjuje se mogućnost da dođe do nesporazuma ili nerazumevanja, pa samim tim ni do pogrešne ocjene poslovnog okruženja koje je grad/općšina stvorio. 

Uslovi za sticanje prava na dobijanje certifikata su: 

- Ukupna ispunjenost kriterijuma preko 75%; 

- Ispunjenost svih eliminacionih kriterijuma; 

- Svaki od 12 kriterijuma ispunjen minimalno sa 50%. 

Ukoliko se kroz Preliminarni evaluacioni izvještaj utvrdi da grad/ općina odmah ispunjava sva 3 uslova, NTS može organizova​ti jednodnevnu posjetu Verifikacione komisije (treća faza), čiji je zadatak da utvrdi činjenično stanje i odluči da li će grad/općina dobiti certifikat ili ne. 

U ovom dijelu je važno napomenuti da je adekvatna priprema jedan od najznačajnijih koraka u procesu certifikacije. Dobra pri​prema grada/općine olakšaće sve naredne korake. Ona, između ostalog, podrazumjeva učestalu komunikaciju grada/općine sa evaluatorima i sa nadležnim Nacionalnim tehničkim sekreta-rijatom, kako bi se se pravovremeno ugovorili svi sastanci, pripre​mila dokumentacija, prezentacije, razni drugi potrebni materijali i podaci u elektronskoj formi. 

Preporuke predstavnicima lokalne samouprave za dobru pripre​mu bi sadržale slijedeće aktivnosti: 

Komunikacija: Podrazumjeva ostvarivanje jasnih kanala komu​nikacije (pisanim putem, usmeno i elektronski) sa predstavnici​ma nadležnog NTS-a, u ranoj fazi pripreme procesa. Ključno je da gradska/općinska uprava odredi kontakt osobu zaduženu za operativno vođenje procesa i koordinaciju. Komunikacija treba da bude dvosmjerna i pravovremena. 

Proaktivnost: Nemojte čekati da se približi posjeta evalua​tora. Postavljajte pitanja nadležnima i pokušajte na vreme da se upoznate sa zahtevima certifikacije. Proces je obiman i vaš uspeh mnogo zavisi od razumevanja svakog pojedinačnog kriterijuma. Pored obavezne jednodnevne obuke/treninga, u dogovoru sa nadležnim Nacionalnim tehničkim sekretarijatom postoji mogućnost organizovanja i Preliminarne posjete evalu​atora, kako bi se razjasnile nedoumice oko kriterijuma i samog procesa. 

Planiranje: BFC SEE proces je prilično složen. Uključuje veliki broj učesnika iz više različitih oblasti rada, obimnu  dokumentaciju i dosta rada na unaprjeđenjima u samoj lokalnoj samoupravi. Zato je potrebno da se u ranoj fazi procesa usaglasi precizan Plan pri​preme i rada na ispunjenju kriterijuma. Ključni rokovi koje treba ispuniti su: 

- Dostava dokumentacije od strane grada/općine (u roku od 3 mjeseca nakon dostavljanja Spiska tražene dokumentacije); 

- Zakazivanje posjete Evaluacione komisije; 

- Rad na preporukama datim u Preliminarnom izvještaju evaluaci​one komisije; 

- Zakazivanje posjete Verifikacione komisije; 

- Ispunjenje dodatnih zahtjevanih unaprjeđenja; 

- Čin certifikacije; 

- Organizacija nadzorne posjete; 

- Recertfikacija, nakon isteka roka važenja certifikata

Podjela posla: U okviru gradskog/općinskog tima, potrebno je napraviti jasnu podjelu uloga i odgovornosti i to zvaničnim rješe​njem potpisanim od strane gradonačelnika/predsjednika općine, (po oblastima rada ili kriterijumima, za prikupljanje dokumenta​cije i, za rukovođenje cjelokupnim procesom) kako bi eventualni propusti bili svedeni na minimum. 

Podrška ključnim saradnicima: Koordinator procesa iz grada/ općine je često osoba koja je značajno angažovana na raznim drugim poslovima, pa joj svakako treba pomoći u pripremi sa​mog procesa. Pored koordinatora, Tim za certifikaciju se sastoji od ostalih saradnika koji rade na poslovima ekonomskog razvoja, promotivnim aktivnostima, onih koji se bave internet stranicom, bazama podataka, procesima izdavanja građevinskih dozvola i ostalih poslova sa gospodarstvenicima/privrednicima, naročito investitorima. Takođe, Tim treba da čine i službenici zaduženi za infrastrukturu, kapital​ne investicije, finansijsko samoupravljanje, komunalne dijelatnosti. Uključenost gradonačelnika/predsednika općine i predstavnika privatnog sektora u ovaj proces je takođe neophodna. 

Dostupnost informacija na internetu: Evaluatori će detalj​no proučiti internet stranice grada/općine, razvojne agencije i drugih dostupnih izvora. Odgovori na mnoga pitanja se mogu dobiti već u fazi pripreme, ili se barem nagovestiti. Zato je od velike važnosti da sadržaj vaše internet stranice bude ažuriran, a navigacija ka sadržajima vezanim sa ekonomski razvoj da bude jednostavna. 

- Dokumentacija: Kako bi se utvrdila ispunjenost zahtjeva BFC SEE standarda, veoma je važno da svaka tvrdnja bude dokumento​vana. Detalji o potrebnoj dokumentaciji za svaki potkriterijum se nalaze u nastavku priručnika. Savjeti bi svakako mogli biti: 

- Obavezno sortirajte dokumenta po kriterijumima certifikacije, od 1 do 12, čak i po potkriterijumima. Dokumentacija se do​stavlja nadležnom certifikacionom tijelu u štampanom i elektron​skom obliku; 

- Sastavite pomoćni sadržaj i oznake koje će olakšati pregled i ve​rifikaciju dokumenata; 

- Dostavite samo traženu dokumentaciju, a nikako višak dokume​nata koji ništa ne govore; 

- Počnite na vrijeme da bi imali dovoljno vremena da sve prikupite, složite i predate. 

DRUGA FAZA - IMPLEMENTACIJA 

(planirano trajanje do 6 meseci) 
Nakon predstavljanja Preliminarnog evaluacionog izvještaja, sa ocjenom stepena ispunjenja kriterijuma i konkretnim preporuka​ma za potrebna unaprijeđenja, lokalna samouprava ulazi u tako​zvani period ili fazu „implementacije“. Grad/općina ima na raspo​laganju do 6, a u izuzetnim slučajevima uz saglasnost evaluatora i NTS maksimalno do 8 mjeseci, za implementaciju preporuka i dostavljanje dodatne/dopunske dokumentacije. 

Praksa je pokazala da ova faza predstavlja i rizičan period za sam pro​ces. Ponekad se dešava da lokalne samouprave dožive Preliminarni evaluacioni izvještaj kao neuspjeh i kod njih može doći do gubitka motivacije ključnih aktera u procesu. Stoga je od velike važnosti da se na preporuke reaguje adekvatno i temeljno. Nikako ne treba biti brzoplet u pokušaju da se ispune kriterijumi za certifikaciju. 

Nakon implementacije preporuka, lokalna samouprava dostavlja​nja dopunsku dokumentaciju kao dokazni materijal da su prepo​ruke iz Preliminarnog evaluacionog izvještaja uvažene. Na osnovu dopunske dokumentacije evaluatori pripremaju Finalni evaluacioni izvještaj koji se proslijeđuje gradu/općini. 

TREĆA FAZA – VERIFIKACIJA I DODjELA CERTIFIKATA 

(planirano trajanje do 2 meseca) 
Zadatak Verifikacione komisije predstavlja završnu, konačnu pro​cjenu ispunjenosti kriterijuma za certifikat. Zato je važno da se prvo obezbjede realno dobri uslovi ispunjenosti, prije same posjete komisije gradu/opšćni. 

Ukoliko Finalni evaluacioni izvještaj pokaže da grad/općina ispu​njava zahteve BFC SEE kriterijuma u dovoljnoj mjeri za dobijanje Certifikata o povoljnom poslovnom okruženju, organizuje se jed​nodnevna posjeta Verifikacione komisije. 

Verifikacionu komisiju čine stručnjaci iz pojedinih oblasti certi​fikacije i ljudi koji nose određeni ugled i autoritet. U okviru BFC SEE programa Verifikaciona komisija je prema ustaljenom pravilu četvoročlana. Čine je po jedan verifikator iz 3 različite partnerske zemlje i predstavnik donatorske organizacije (GIZ ORF) koji nema pravo odlučivanja.

Dan pre verifikacione posete gradu/općini organizuje se zajed​nički sastanak evaluatora i Verifikacione komisije, tokom koje evaluatori (po pravilu samo vodeći) predstavljaju svoje nalaze definisane u Finalnom evaluacionom izvještaju, ukazuju na za​ključke i iskustva tokom evaluacione faze rada i upoznaju članove Verifikacione komisije o očekivanim unaprijeđenjima, kao i svim pozitivnim i negativnim ojcenama. Posjeta Verifikacione komisije planira se kao jednodnevna posjeta lokalnoj samoupravi, kada se organizuje zajednički sastanak sa svim relevantnim predstavnici​ma grada/općine. 

Agenda Verifikacione posete: 
- Nenajavljena poseta jedom šalteru u upravi (npr. iznenadna po​sjeta gradskom/općinskom uslužnom centru, ili poziv upućen nekoj od službi - pre sastanka sa zvaničnicima) 

- Zajednički sastanak sa gradonačelnikom/predsednikom općine i svim predstavnicima lokalne samouprave koji su uče​stvovali u evaluaciji. Na početku ovog sastanka predstavnici grada/općine predstavljaju unaprijeđenja postignuta na osnovu preporuka iz Preliminarnog evaluacionog izvješta​ja (lokalna samouprava priprema elektronsku prezentaciju sa konkretnim informacijama o ostvarenim unaprijeđenjima sprovedenim kroz proces certifikacije) 

- Po potrebi, pojedinačni sastanci ili obilasci određenih organiza​cionih jedinica (ili industrijskih zona i odabranih lokacija, komu​nalnih preduzeća, itd.) 

- Sastanak sa predstavnicima privrede prema izboru verifikatora (sastanak sa jednim preduzetnikom i jednim velikim privredni​kom) 

- Završne konsultacije članova Verifikacione komisije. 

Nakon posjete Verifikacione komisije, u maksimalnom roku od 3 radna dana se izrađuje izvještaj Verifikacione komisije, koji sadrži zaključke i ocjenu ispunjenosti svih kriterijuma povoljnog poslovnog okruženja. Ovaj izvještaj može biti po​zitivan ili negativan, u zavisnosti od ukupnog stepena ispu​njenosti kriterijuma. Ukoliko grad/općina ispunjava zahteve BFC SEE standarda, dodeljuje joj se Certifikat o povoljnom poslovnom okruženju koji je važeći u naredne 2 godine, uz obaveznu nadzornu proveru nakon godinu dana. 

Dodjela certifikata je trenutak kada učesnici cijelog procesa dobi​jaju i javno priznanje. Sam čin ima svečani karakter, uz obavezno prisustvo predstavnika institucija koje podržavaju cijelu inicijativu, kao i predstavnika privrede i medija. Svečana dodjela certifikata tradicionalno se održava jednom  godišnje. 

ČETVRTA FAZA – PROMOCIJA 

Intenzivna promocija certifikovanog grada/općine počinje nakon dodjele certifikata. O načinima promocije i svim koristima koje lo​kalna samouprava dobija BFC SEE certifikatom biće govora na sa​moj obuci, ali se možete informisati i putem sajta www.bfc-see.org. 

PETA FAZA – NADZOR 

Nadzorna provjera se obavlja najkasnije 12 meseci od datuma sticanja certifikata i služi da bi se potvrdila kontinuirana primjena kriterijuma za certifikaciju. 

ŠESTA FAZA – RECERTIFIKACIJA 

Recertifikacija grada/općine sa povoljnim poslovnim okruženjem planira se nakon isteka važnosti Certifikata, odnosno dvije godine nakon dodjele. Proces recertifikacije je identičan procesu certfi​kacije, s tim što gradovi/općine obično značajno brže prolaze kroz recertifikaciju s obzirom na prethodno stečeno iskustvo i pripremljenost.

Kriterijum 1: Strategija lokalnog razvoja

Iz ugla privrednika, strateško planiranje ekonomskog razvoja grada/općine pokazuje kako i na koji način je gradsko/općinsko ruko​vodstvo sagledalo interese privrednika i građana, na koji način je pripremljen Profil zajednice, kako su se analizirale prilike, prednosti i prepreke za ekonomski razvoj i koji pravci razvoja su određeni kao prioritetni. Još važnije od toga je kako se sama Strategija sprovodi, koji projekti su planirani, a koji završeni. Dobro predstavljena Strategija nije presudna za odluku bilo kog privrednika da započne ili proširi svoje aktivnosti baš na teritoriji određenog grada/općine, ali svakako dosta govori o poslovnom okruženju. 

Za ispunjenje ovog kriterijuma, grad/općina treba da pripremi kopiju Strategije, spisak učesnika u njenoj izradi, podjeljen po sektorima koje predstavljaju (najvažnije je koliko je predstavnika privrede učestvovalo u radu komisije, u odnosu na ukupan broj članova), kao i sažeti prikaz statusa sprovođenja projekata koji su proizašli iz Strategije.

	1.1
	Predstavnici javnog i privatnog sektora učestvovali su u strateškom planiranju 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Kopija Rešenja o formiranju radnih grupa 

- Spiskovi prisutnih članova radnih grupa sa podacima o privrednom subjektu/institituciji/organizaciji kojoj pripadaju 

- Spisak sastanaka sa sastavom učesnika u radnim grupama za izradu Strategije (ime, prezime, preduzeće/institucija, kontakt podaci) 

Dopunska dokumentacija: 
- Zapisnici sa sastanaka Radnih grupa 

Napomena: U izradu Strategije razvoja trebalo bi da budu uključeni predstavnici makar jedne od 10 najvećih lokalnih kompanija. Veličina kompanija se definiše prema ukupno ostvarenom godišnjem poslovnom prihodu. Predstavnici privatnog i civilnog sektora treba da budu zastupljeni najmanje sa 30%. 


	1.2 
	Grad/Općina je organizovala najmanje jednu javnu raspravu o Strategiji 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokaz o stavljanju nacrta Strategije na javni uvid/raspravu (strateška dokumenta koja su prihvatljiva: „Strategija održivog razvoja“, „Plan lokalnog ekonomskog razvoja“, „Strateški plan razvoja“). Pod ovim se podrazumeva da je strateški dokument objavljen na inter​net prezentaciji grada/općine (potrebno dostaviti link na odgovarajuću web stranicu grada/općine) 

- Strateški dokument dostupan u gradskom/općinskom uslužnom centru (proveravaju evaluatori tokom evaluacione posete gradu/općini) 

Obavezni dokazi o uvaženim sugestijama građana: 

- Zapisnik o javnoj raspravi sa prijedlozima građana za izmjenu/dopunu Strategije 

- Izvodi iz Strategije koji pokazuju da su pojedini predlozi građana usvojeni i unijeti u Strategiju 


	1.3 
	Grad/Općina je razvila plan implementacije i odredila prioritetne projekte 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Kopija Plana implementacije za tekuću godinu koji je odobrilo gradsko/općinsko vijeće, u kome se može vidjeti spisak projekata. Za svaki od navedenih projekata u planu stoje slijedeće informacije: troškovi, planirani izvori finansiranja, institucije/osobe odgovorne za sprovođenje projekta, način sprovođenja, korisnici; koji su očekivani rezultati i pokazatelji izvršenja/uspeha 

- Izvještaj o realizaciji Akcionog plana za prethodne godine, koji sadrži spisak realizovanih projekata iz prethodne godine, kratak opis projekata koji su u fazi realizacije 

Dopunska dokumentacija: 
- Usvojen Izvještaj o sprovođenju projekata 

- Izvještaj o izvršenju budžeta za prethodnu godinu 

- Izvještaj o sprovedenim javnim nabavkama 

Napomena: Plan implementacije je jednogodišnji akcioni plan, koji proizilazi iz Strategije razvoja . Plan implementacije se ažurira i modifi​kuje svake godine kako bi se isplaniralo sprovođenje samo onih projekata za koje postoje sredstva, odnosno za koje se planira konkurisanje za sredstva donatora. U planu implementacije projekti, koji su sastavni dio ovog plana, sadrže dovoljno informacija da se može započeti sa njihovom realizacijom, tj. sadrže podatke o: vođi projekta i nadležnim osobama, okvirnom budžetu, aktivnostima na projektu, statusu dokumentacije, statusu budžetskih sredstava za realizaciju, očekivanim rezultatima. Svaka Strategija ima višegodišnji Akcioni plan, što se u mnogim gradovima/općinama pogrešno smatra višegodišnjim Planom implementacije. Treba imati u vidu da Plan implementacije mora biti odobren od strane gradskog/općinskog vijeća, te da u njemu ne stoji samo spisak projekata, već je obavezno da za svaki od navedenih projekata budu navedeni slijedeći podaci: troškovi, planirani izvori finansiranja, institucije/osobe odgovorne za sprovođenje projekta, način sprovođenja, korisnici, kao i koji su očekivani rezultati i pokazatelji izvršenja/uspjeha. Jednogodišnji plan implementacije pokazuje ažurnost i aktivno bavljenje ovom Strategijom (jasno pokazuje da neko prati implementaciju definisane Strategije).


	1.4 
	Strategija razvoja je usvojena od strane Skupštine grada/općine 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Kopija važeće Strategije razvoja grada/općine u pisanoj/elektronskoj formi (strateška dokumenta koja su prihvatljiva: Strategija odr​živog razvoja, Plan lokalnog ekonomskog razvoja, Strateški plan razvoja) 

- Kopija Odluke o usvajanju Strategije održivog razvoja/lokalnog ekonomskog razvoja/plana razvoja (od strane Skupštine grada/općine) 

Dopunska dokumentacija: 
- Usvojen godišnji Izvještaj o izvršenju Strategije razvoja, koji sadrži podatke o resursima, statusu projekata i rezultatima 

- Kopije Odluka o usvajanju (od strane Skupštine grada/općine) drugih sektorskih strategija od značaja za lokalni ekonomski razvoj (npr. Strategija razvoja MSP, Strategija za privlačenje investicija, Strategija za ruralni razvoj/razvoj poljoprivrede, drugo) 

Napomena: Strategija lokalnog razvoja je dokument koji ima slijedeće osobine i sadrži slijedeće elemente: razvijen je kroz participativni proces u kojem je u sastavu Komisije i Radnih grupa za izradu Strategije učestvovalo bar 30% predstavnika privrede; važeći je dokument čija se ažuriranost dokazuje godišnjim planovima i izvještajima o sprovođenju; ima definisane strateške ciljeve, programe i projekte u oblastima ekonomskog razvoja 


	1.5 
	Formirano je tijelo koje prati realizaciju, priprema i usvaja izvještaj o sprovođenju projekata na godišnjem nivou 

	Vrlo uticajni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Rešenje o imenovanju Koordinacionog tima za izradu Izvještaja o sprovođenju strateških planova i izvještavanje o njihovoj realizaciji 

- Usvojen Godišnji izvještaj o izvršenju Strategije razvoja, koji sadrži podatke o resursima, statusu projekata i rezultatima 

Dopunska dokumentacija: 
- Rešenje o imenovanju Koordinacionog tima za izradu Plana implementacije 

	


	1.6 
	Strategija razvoja sagledava aspekte koji se odnose na životnu sredinu 

	Važni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dio Strategije održivog razvoja koji se odnosi na životnu sredinu ili Lokalni ekološki akcioni plan (LEAP) koji je u skladu sa Strategijom održivog razvoja (postoji jasna povezanost između ta dva dokumenta) 

- Godišnji izvještaj o stepenu implementacije LEAP-a ili Izvještaj o sprovedenim projektima iz oblasti životne sredine 


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Predsjednik i/ili član komisije za strateško planiranje 
	Pokazatelji su vrlo precizni, tako da dobro pripremljena dokumen​tacija može maksimalno skratiti vrijeme za procjenu.


Primjeri dobre prakse: 
Grad Zaječar (Srbija) postiga o je visok stepen usaglašenosti Strategije ekonomskog razvoja sa ostalim strateškim dokumentima, kao što je srednjoročni Plan kapitalnih investicija. Ova lokalna samouprava uspostavila je preciznu evidenciju i redovno praćenje statusa izvršenja Strategije i projekata koji su proizašli iz akcionog plana. 

U Makedoniji oko 50 općina sprovodi inicijativu koja nosi naziv “Forumi u zajednici“, koja ima za cilj uključivanje predstavnika privred​nog sektora, nevladinih organizacija i ostalih stejkholdera u proces donošenja odluka, i to na temu izbora prioritetnih projekata koji su važni za zajednicu, kao i na temu budžetskog planiranja. Na Forumima se definiše predlog cjelokupnog budžeta grada/općine, a samim tim i Akcionog plana za narednu godinu. Ovako pripremljen budžet, zatim odlazi na finalno usvajanje kod gradske/općinske skupštine. 

Šta ne treba raditi? 
Uključivanje privrede u timove za izradu Strategije reda radi ne može se pozitivno ocijeniti, naročito ako se na broj od oko 50 učesnika uključe samo 2 ili 3 predstavnika privrede. Ovakvim načinom planiranja daje se jasna poruka da privreda nema prava glasa ili da je uticaj koji ima u planiranju potpuno nebitan. Naročito je potrebno biti oprezan u gradovima/općinama u kojima je mala privreda nosilac privrednog razvoja.

Kriterijum 2: Organizaciona jedinica koja je zadužena za lokalni ekonomski razvoj (KLER)
U okviru ovog kriterijuma ne ocjenjuje se samo formalno postojanje organizacione jedinice za LER. Ova grupa pokazatelja prati postojanje osnovnih funkcija, vezanih za lokalni ekonomski razvoj jednog grada/općine. Gore navedene funkcije i ak​tivnosti trebalo bi da omoguće dobro organizovanoj lokalnoj samoupravi da na efikasan način uspostavi kvalitetnu komuni​kaciju sa relevantnim institucijama, postojećim privrednicima i zainteresovanim investitorima. One takođe govore o internoj komunikaciji, na relaciji KLER - načelnici drugih odjeljenja - gradonačelnik (i ostali rukovodioci) i o ljudskom kapacitetu da se pruže informacije i organizuje adekvatan nastup i promocija općinskih poslovnih prilika. Ispunjenje ovih standarda predstav​lja garanciju za privrednike da će ostvariti dobru komunikaciju i dobiti informacije i usluge na adekvatan način, u skladu sa svojim potrebama. 

Različite lokalne samouprave su na različit način riješile postojanje organizacione jedinice koja obavlja sve ove funkcije: od Gradske uprave za lokalni ekonomski razvoj i službi unutar gradske/općinske administracije, do razvojnih agencija koje rade djelimično ili potpuno nezavisno. 

Iz ugla privrednika, KLER će doživljavati kao pravog partnera samo ako odaje utisak sposobnog i efikasnog tima ljudi. Zato je važno da postoji kontinuirani program stručnog usavršavanja zaposlenih, kako bi kvalitet i brzina usluga i svih informacija bio na visokom profesionalnom nivou. Ovakav nivo usluga može se upotrijebiti u svrhu donošenja odluka  gospodarstvenika/privrednika.
	2.1 
	Grad/Općina je ustanovila kancelariju/organizacionu jedinicu koja će biti zadužena za lokalni ekonomski razvoj (KLER) 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Odluka o organizovanju/osnivanju Kancelarije za lokalni ekonomski razvoj (bilo koji od prihvatljivih oblika organizacione jedinice: Odeljenje za LER, Služba za LER u okviru nekog drugog odjeljenja, nezavisna Agencija za LER, za male gradove/općine imenova​nje Službenika za LER) 

- Izvod iz Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova LER-a 

- Godišnji Izvještaj(i) i Plan(ovi) o radu Kancelarije za lokalni ekonomski razvoj 

- Elektronska prezentacija o radu Kancelarije za LER 

Dopunska dokumentacija: 
- Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o organizaciji gradske/općinske uprave (usvojena od Skupštine grada/općine), ukoliko postoji 


	2.2 
	KLER aktivno učestvuje u procesu strateškog planiranja ekonomskog razvoja 

	Vrlo uticajan 

	- Aktivno učešće dokazuje se pre svega kroz razgovor sa predstavnicima KLER o procesu i važnosti strateškog planiranja, kao i o ulozi organizacione jedinice za LER u tim procesima. Nije dobro ako ključna organizaciona jedinica za LER nije uključena u ovaj proces. 

Obavezna dokumentacija: 
- Kopija Rješenja o formiranju radnih grupa prilikom izrade strateških dokumenata 


	2.3 
	KLER priprema i nadgleda sprovođenje razvojnih projekata 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Evaluatori kroz razgovor procjenjuju da li KLER ili druga organizaciona jedinica ima jasnu ulogu koordinatora i upravljača projektima 

- Godišnji izvještaj o realizaciji projekata ekonomskog razvoja (tabelarni prikaz svih projekata za prethodnu i tekuću godinu, sa slijuede​ćim podacima za svaki projekat: naziv, strateški i programski cilj, status i stepen izvršenja, finansijski i drugi resursi i izvori finansiranja, odgovorna lica) 

- Godišnji izvještaj(i) o radu Kancelarije za lokalni ekonomski razvoj 

Napomena: Koordinator i upravljač projektima je osoba ili tim ljudi (obično KLER) koji pripadaju gradskoj/općinskoj upravi ili lokal​noj razvojnoj agenciji. KLER ažurira bazu podataka (tabelu sa pratećim dokumentima) o planovima, prilikama za finansiranje, statusu izvršenja i rezultatima projektnih aktivnosti grada/općine. Ova osoba/tim može da pruži podatke o ukupnoj vrijednosti projekata po godinama, o njihovom statusu i o kapacitetima lokalne samouprave za pripremu i izvršenje projekata. 


	2.4 
	KLER održava kontakte i pruža podršku lokalnoj poslovnoj zajednici 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Zapisnici sa sastanaka sa predstavnicima lokalne poslovne zajednice 

- Pozivna pisma za sastanke 

- Mjere sprovedene u skladu sa inicijativama i potrebama privrednog sektora 

- Korespodencija između KLER-a i privrednih subjekata (e-mail i druga prepiska povodom organizacije i učešća na sajmovima, obavje​štavanja o aktuelnim javnim pozivima ministarstava, fondovima vlade, programima podrške lokalnoj poslovnoj zajednici, domaćim i međunarodnim konkursima, bazama dobavljača, itd.) 

Dopunska dokumentacija: 
- Prigovori-prijedlozi Udruženja privrednika, privrednih subjekata grada/općine i drugih predstavnika privrednog sektora na prijedlog raznih zakonskih/općinskih odluka i dokaz o postupanju po tim prigovorima i prijedlozima 

- Zapisnici i izvještaji sa sastanaka sa udruženjima (preduzetnika, poljoprivrednika, itd.) održanim u poslednje 2 godine 


	2.5 
	KLER rukovodi anketiranjem privrede/saznavanjem stavova poslovne zajednice u poslednjih godinu dana 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Primjeri popunjenih Upitnika o mišljenju privrednog sektora o uslovima za poslovanje, na lokalnom i nacionalnom nivou 

- Analize upitnika 

- Dokaz o upućivanju povratnih informacija o rezultatima ankete privrednom sektoru: Link na vest sa web stranice grada/općine gde je postavljen bilten s objavljenim rezultatima ankete ili informacija o konferenciji za medije 

- Baza podataka lokalnih privrednih društava i preduzetnika sa kontakt podacima


	Napomena: Da bi potkriterijum bio pozitivno ocjenjen, potrebno je da se anketa o uslovima za poslovanje sprovodi na terenu minimum jednom godišnje. Pod anketom se podrazumjeva ispitivanje stavova lokalne poslovne zajednice o uslovima za poslova​nje – „na lokalnom i nacionalnom nivou“ (potrebno je da se razmotre oba nivoa)! 

Potrebno je da se vrši anketiranje na uzorku od minimum 3% od ukupnog broja kompanija, s tim da: 

- u gradovima/općinama gde je 3% manje od 50 kompanija, treba anketirati minimum 50, 

- u gradovima/općinama gde je 3% preko 300 kompanija, dovoljno je da se anketira 300. 

Anketa predstavlja prikupljanje podataka, stavova i mišljenja o predmetu istraživanja. Podaci se mogu prikupljati pisanim putem ili putem intervjua. Anketa o stavovima poslovne zajednice može biti sprovedena i elektronskim istraživanjem (on-line, telefon, e-mail....). Rezultati ankete bi trebalo da budu povratno dostupni lokalnoj poslovnoj zajednici, kao i da su dostupni na web stra​nicama grada/općine. Sami rezultati se mogu distribuirati i putem biltena, konferencije za medije - dokaz: web stranica grada, bilten s objavljenim rezultatima ankete, informacija o konferenciji za medije. 

	2.6 
	KLER je uključen u komunikaciju sa potencijalnim investitorima (stranim i domaćim) 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Pismo o namerama nekog privrednog subjekta/investitora 

- Prepiska sa privrednim subjektom/investitorom koji je poslao pismo o namjerama (i elektronska i službena) 

- Zapisnici sa sastanaka prilikom posjete investitora 

- Pismo podrške od strane grada/općine nekom investitoru/privrednom subjektu 

- Lista svih investitora sa kojima su ostvareni kontakti, svrha/predmet komunikacije sa investitorima sa hronologijom kompletne komunikacije i glavnih zaključaka/ishoda sastanaka sa njima 


	2.7 
	KLER se bavi pripremom promotivnih materijala (brošure, vodiči za investitore, prezentacije i sl.) 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Promotivni materijal grada/općine za privlačenje investicija u elektronskom i štampanom obliku na lokalnom i jednom od svjetskih jezika (engleski, njemački, italijanski, francuski, ruski) 

Dopunska dokumentacija: 
- Bilten grada/općine (mjesečni, kvartalni, polugodišnji) na lokalnom i jednom od svjetskih jezika (engleski, nemački, italijanski, francuski, ruski) 


	2.8 
	KLER posjeduje, obrađuje, periodično ažurira i koristi sopstvene baze podataka 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokaz o posjedovanju uređenih podataka o privrednicima na teritoriji grada/općine: - sopstvena Baza podataka privrednih dru​štava (u elektronskom obliku) sa prilagođenim podacima relevantne institucije na nacionalnom nivou) 

- Baza podataka investicionih lokacija (u elektronskom obliku) 

- Dokaz o obradi i periodičnom  ažuriranju baza podatka (npr. analiza strukture privrede, izvještaji, grafikoni)


	Dopunska dokumentacija: 
- Sve ostale baze podataka koje KLER razvija (u elektronskom obliku) 

- Ažurirana lista kontakata MSP (malih i srednjih preduzeća) 

- Mailing lista kontakata 


	2.9 
	KLER aktivno sarađuje sa institucijama višeg hijerarhijskog nivoa 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokazi o saradnji sa nacionalnim agencijama za privlačenje investicija i promociju izvoza (npr. FIPA u BiH, SIEPA u Srbiji, APIU u Hrvatskoj, Agencija za strane investicije i promociju izvoza u Makedoniji,...): e-mail prepiska, popunjeni upitnici, dokazi o promociji grada/općine i lokacija za investiranje na Internet stranici takve agencije, učešće na seminarima, promotivnim događajima u organizaciji agencije, i sl. 

- Dokazi o saradnji sa ministarstvima i drugim relevantim institucijama na nacionalnom nivou (npr. Služba za zapošljavanje, rele​vantne agencije i dr.): e-mail prepiska, posredovanje u informisanju privrednog sektora i poljoprivrednika o inicijativama i fondo​vima ministarstava (informacije na internet stranici), dr. 

Dopunska dokumentacija: 
- Primjeri saradnje sa drugim institucijama i akterima na nacionalnom, kantonalnom/županijskom, regionalnom nivou, (npr. Pri​vredna komora, Udruženje preduzetnika, Agencije za razvoj preduzetništva, strani donatori, ambasade, Savet stranih investitora i sl.): e-mail prepiska, dopisi, dokazi o učešću na seminarima, konferencijama, itd. 


	2.10 
	Zaposleni u KLER-u aktivno koriste engleski jezik 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Evaluatori kroz razgovor i prezentaciju lokalne samouprave utvrđuju nivo znanja engleskog jezika 

- Pripremiti prezentaciju investicionih potencijala grada/općine na engleskom jeziku za potrebe evaluacione posjete 

Dopunska dokumentacija: 
- Certifikati o poznavanju engleskog jezika 


	2.11 
	Zaposleni učestvuju u kontinuiranoj edukaciji i redovno pohađaju obuke 

	Dopunski/važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Spisak programa obuke koji su pohađali/pohađaju službenici KLER-a 

Dopunska dokumentacija: 
- Godišnji plan obuka 


	2.12 
	Postoji aktivna saradnja KLER-a sa institucijama na centralnom i regionalnom nivou 

	Dopunski važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokazi o saradnji sa Regionalnom agencijom za razvoj: - e-mail prepiska, - učešće na zajedničkim/regionalnim projektima, - re​gionalna promocija i zajedničko predstavljanje lokacija za investiranje na Internet stranici reg. agencije, - učešće na seminarima, promotivnim događajima u organizaciji agencije, - dokaz o plaćanju godišnje članarine, i dr. 

Napomena: Aktivna saradnja sa institucijama na centralnom i regionalnom nivou se odnosi na saradnju sa institucijama na višem nivou, ne i na međuopćinsku saradnju. Primjeri regionalnih institucija u FBiH su Federalni zavod za programiranje razvoja, Federal​no ministarstvo razvoja, poduzetništva i obrta, Regionalne razvojne agencije (SERDA, REDAH, NERDA, ARDA i REZ). 


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Šef kancelarije za LER ili rele​vantna osoba za LER 
	Preporučujemo da KLER pripremi prezentaciju za investitore na engleskom jeziku, kao i sve ma​terijale unaprijed. Postavka sastanka treba da predstavlja simulaciju sastanka sa investitorom. 

Iz ugla privrednika postojanje osobe ili zasebne organizacione jedinice (kancelarije) znači da postoji adresa gde mogu da dobiju odgovore koji su im potrebni za obavljanje posla.


Primjeri dobre prakse: 
U Kragujevcu (Srbija) KLER održava kontakte sa potencijalnim investitorima, ali i preuzima inicijativu u stvaranju novih kontakata - pismeno su se obraćali ambasadorima, potencijalnim investitorima i donatorima. KLER uspostavlja kontakte po nalogu članova Vijeća kao i samoinicijativno na osnovu informacija iz različitih izvora. 

Grad Čačak (Srbija) je pitanja LER-a povjerio Gradskoj upravi za LER koja ima 2 službe (za privatno preduzetništvo i za izradu i realiza​ciju razvojnih projekata), Odsek za privredne dijelatnosti i Grupu za razvoj poljoprivrede. Takođe, u nadležnosti Uprave nalazi se Info centar čija je funkcija pružanje informacija zainteresovanim privrednicima. Uprava broji 16 stalno zaposlenih i 8 koji su angažovani Ugovorom o delu. 

Odeljenje za LER u Loznici (Srbija) - organizacija, način rada, poučan primjer kako se KLER razvila u odjeljenje. 

- Agencija AERI iz Inđije (Srbija), Agencija PREDA iz Prijedora (BiH) (primjer efikasne saradnje agencije i samouprave), Agencija DAN iz Varaždina (Hrvatska). 

Odjeljenje za lokalni ekonomski razvoj u Štipu (Makedonija) ima 12 zaposlenih, koje čine visokostručni kadrovi iz raznih oblasti od značaja za lokalni ekonomski razvoj. 

Zajednica općina u Makedoniji ima 15 različitih mreža koje imaju za cilj međusobno povezivanje, razmjenu iskustava, primjere dobre prakse između službenika zaposlenih u gradskim/općinskim administracijama. Jedna od mreža je i ona namjenjena administrativnim službenicima koji rade u LER odeljenjima ili sektorima. U saglasnosti sa godišnjim planom za obuke, redovno se organizuju obuke na različite teme za gradske/općinske službenike, sa ciljem jačanja njihovih kapaciteta.
Šta ne treba raditi: 
Na papiru postojeća, a nefunkcionalna odjeljenja ne mogu dobiti pozitivnu ocjenu. 

Poslovi lokalnog razvoja ne mogu biti samo dopunska aktivnost povjerena službenicima različitih odjeljenja. 

Osnivati agencije samo sa motivom da se „zaradi novac“ iz dostupnih razvojnih fondova, tj. stvarati svojevrsne „radionice“ koje pro​izvode prijedloge projekata nisu dobar primjer. Priprema projektne dokumentacije samo je jedan manji dio poslova koje one mogu raditi. 

Jedinice LER-a koje su sistematizovane kao najniže u sistemu samoupravljanja nisu dobar primjer, jer im je otežan pristup i komuni​kacija sa načelnicima drugih odjeljenja i gradonačelnikom/predsednikom općine
Kriterijum 3: Stalni Privredni savjet

Postojanje Savjetodavnog tijela (Poslovni klub, Poslovni savjet, Savjet gradonačelnika za privredni razvoj, itd.) koje ima funkciju komunika​cije privrede i lokalne samouprave i gradonačelnika je od velikog značaja i u najvećem broju slučajeva oslikava atmosferu poslovnog okruženja u određenoj lokalnoj samoupravi. Stepen posvećenosti rukovodstva lokalne samouprave da svi procesi lokalnog razvoja budu transparentni i uz učešće predstavnika privrede dokazuje da i budući investitori mogu očekivati korektan odnos. Samim tim, može se očekivati da će se ključne odluke donositi pažljivo i uz puno poštovanje svih činilaca lokalne zajednice. 

Ispunjenje ovog kriterijuma dokazuje se spiskom članova tijela s informacijom koju instituciju/ NVO/preduzeće/organizaciju predstavljaju, te zapisnicima sastanaka iz koji se vidi koliko često se sastaju i na koje procese su uticali. Intervjui nekoliko privrednika koji su odabrani bez preporuka lokalne samouprave mogu značajno doprinjeti ocjeni ovog kriterijuma. Savjetodavni odbor je stalno tijelo koje ima slijedeće funkcije: 

- Prati sva pitanja koja su od interesa za privredu i lokalni ekonomski razvoj i predlaže lokalnoj samoupravi aktivnosti i unaprijjeđenje procedura. 

- Prati i procjenjuje izvršenje projekata i Strategije za lokalni ekonomski razvoj. 

- Vrši reviziju Strategije razvoja i planova implementacije. 

- Pruža savjetodavnu podršku gradonačelniku/predsjedniku općine prilikom odlučivanja u vezi ekonomskog razvoja i razvojnih programa. 

- Pruža podršku Kancelariji za lokalni ekononomski razvoj. 

- Pruža podršku u procesu privatizacije društvenih i javnih preduzeća.

	3.1 
	Postoji Privredni savjet koji se konsultuje sa lokalnim vlastima o uslovima poslovanja 


	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Rešenje o osnivanju Privrednog savjeta 

- Link na Rešenje o osnivanju Privrednog savjeta dostupno na website-u grada/općine, u posebnom odjeljku koji se tiče Privrednog savjeta 

Dopunska dokumentacija: 
- Link na Poslovnik o radu Privrednog savjeta dostupan na website-u grada/općine, u posebnom odjeljku koji se tiče Privrednog savjeta 

Napomena: Privredni savet (Poslovni klub, Poslovni savet, Savet gradonačelnika/predsednika općine za privredni razvoj, itd....) ima funkci​ju osnovnog i najkonkretnijeg kanala komunikacije poslovne zajednice i gradske/općinske uprave i gradonačelnika/predsjednika općine. Privredni savjet jeste savjetodavno tijelo pre svega gradonačelnika/predsjednika općine. Apsolutno je važno naglasiti da tijela i savjeti osno​vani od strane gradskih/općinskih vijeća/skupština nije odgovor za ovaj potkriterijum! Funkcionalan Privredni savjet je od velikog značaja za kreiranje povoljnog poslovnog ambijenta. Pored predstavnika lokalne administracije koji su nadležni za privredno-ekonomska pitanja, članovi Privrednog savjeta treba da budu obavezno i predstavnici najvećih, najuspešnijih (ili na drugi način pozitivnih primjera) članova lokalne poslovne zajednice. Preporuka je da predsjednik Privrednog savjeta bude gradonačelnik/predsjednik općine, a tehnički sekretarijat Savjeta (priprema sastanaka, vođenje sastanaka, zapisnici, transparentnost) bude organizaciona jedinica koja je zadužena za lokalni eko​nomski razvoj (KLER). Ukoliko postoji dobro organizovan, funkcionalan Privredni savjet koji se redovno sastaje, pored toga što se znatno poboljšava komunikacija na relaciji lokalna samouprava – privreda, povećava se vjerovatnoća i mogućnost da će lokalni resursi (finansijski i tehnički) biti iskorišćeni na najbolji mogući način i da će svaka aktivnost grada/općine koja se odnosi na lokalnu privredu biti dodatno “filtrirana” od usko političkih interesa. Isto tako, očekuje se da će aktivno učešće predstavnika privrede u Privrednom savjetu značajno uti​cati na unaprjeđenje poslovnog ambijenta na lokalu, npr. usled zagovaranja pojednostavljenja i ukidanja bespotrebnih administrativnih/ birokratskih procedura koje otežavaju i usporavaju rad privrede na lokalu. 


	3.2 
	Najmanje 30% članova Privrednog savjeta predstavlja poslovnu zajednicu 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Spisak članova Privrednog savjeta sa kontaktima (e-mail, telefon) 

- Link na Spisak članova Privrednog savjeta dostupan na website-u grada/općine 


	3.3 
	Sastanci Privrednog savjeta održavaju se najmanje jednom u tri meseca u kontinuitetu od osnivanja 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Zapisnici sa sastanaka Privrednog savjeta 

- Link na Zapisnike sa sastanaka Privrednog savjeta dostupne na website-u, u posebnom odjeljku koji se tiče Privrednog savjeta 

Napomena: Potrebno je da su održana minimum tri sastanka Privrednog savjeta u kontinuitetu od osnivanja. 


	3.4 
	Sugestije Privrednog savjeta se uzimaju u obzir prilikom donošenja relevantnih odluka na lokalnom nivou 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokazi o tome da su stavovi i sugestije članova Privrednog savjeta uzeti u obzir, i da se postupilo po njima: Zapisnici sa sastanka, odluke, rešenja, press clipping, foto dokumentacija 


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Predstavnik Privrednog savjeta i gradonačelnik/predsjednik općine 
	Pokazatelji su vrlo precizni, tako da dobro pripremljena dokumen​tacija može maksimalno skratiti vrijeme za procjenu. Veoma je bitno dostaviti zapisnike sa svih sastanaka.


Primjeri dobre prakse: 
Predsjednik općine Inđija (Srbija) je kao savjetodavno tjelo oformio Biznis klub općine Inđija koji čine 100 najvećih poreskih obveznika. Sastanci Biznis kluba se održavaju jednom u 2 meseca. Predsjednik općine predsjedava sastancima. Na sastanke se pozivaju relevantni stručnjaci ili ministri po aktuelnim temama i problemima koji se tiču ekonomskog razvoja Inđije. 

Opšina Tešanj (Federacija BiH) oformila je osmočlani savjetodavni odbor, koji čine najuspješniji privrednici općine, na dobrovoljnoj osnovi. Savjet se sastaje jednom mjesečno. 

Gradonačelnik grada Skoplja (Makedonija) periodično, na svaka 4 meseca, organizuje sastanak sa jednom od gradskih općina, tj. sa rukovodiocima lokalne uprave, predstavnicima javnih komunalnih preduzeća i privatnih kompanija iz te općine. Na ovim sastancima se razmatraju potrebe i planovi za realizaciju budućih projekata, kao i efekti prethodno realizovanih projekata.

Šta ne treba raditi? 
Osnovati savjetodavno telo zato što to zahteva donator u okviru nekog programa, koje se suštinski nikada ne sastaje, već postoji samo na papiru. 

Formirati poslovno savjetodavno tjelo samo zato da bi se formalno ispunio uslov u certifikaciji. Privrednici su jako zauzeti ljudi i njihovu volju za učešćem u dijalogu sa lokalnom samoupravom ne treba olako testirati. Jednom izgubljeno povjerenje teško se vraća. 

U sastav poslovnog savjeta imenovati samo stranačke i lojalne prijatelje i saradnike. 

Sastanke zakazivati samo jednom godišnje.

Kriterijum 4: Sistem usluga za dobijanje građevinske dozvole

Neki gradovi/općine u stanju su da, u kratkom roku, pripreme dosta detaljnu ponudu prema potrebama pojedinih investitora. Primjerak jed​ne takve ponude može dati odgovore na mnoga pitanja u okviru certifikacije. Ova grupa pokazatelja je od posebnog značaja za privrednike, jer u velikoj mjeri određuje koliko vremena i novca je potrebno za realizaciju bilo koje investicije. Proces izdavanja građevinskih dozvola je komplikovan, sastoji se od velikog broja potrebnih saglasnosti koje izdaju različite institucije na općinskom, ali i republičkom nivou. Takođe, investitor će pokazati zainteresovanost ako može dobiti informacije i katalog raspoloživog građevinskog zemljišta, sa podacima o lokaciji, broju i veličini parcela, namjeni, vlasničkoj strukturi, cjeni korišćenja, postojećoj i planiranoj infrastrukturi, saobraćajnoj povezanosti. 

Grad/općina koja je kreirala pozitivnu poslovnu klimu, mora biti u stanju da prikaže sve informacije i pruži pomoć investitorima, tako da svaki zainteresovani privrednik zna šta tačno može da očekuje tokom procesa. Investitoru trebaju realne procjene vremena i novca koji je potreban od trenutka pokretanja procedure do trenutka tehničkog prijema i početka upotrebe objekata. 

- Lako dostupne informacije - Jedno od najlakše ostvarljivih poboljšanja koje grad/općina može brzo sprovesti je pružanje kompletnih informacija o raspoloživom zemljištu, o svakom koraku u proceduri za dobijanje saglasnosti, kao i svim potrebnim formularima. Prilikom posjete evaluatora, svakako će se insistirati na svim  ovim detaljima. 

- Raspoloživo zemljište - Potencijalnom investitoru treba pripremiti kvalitetnu ponudu za grinfild i braunfild investicije. Ponuda treba da bude sveobuhvatna, precizna i atraktivna. Pored toga, investitoru treba objasniti sve okolnosti koje mogu uticati na zadovoljenje potreba i stvoriti partnerski odnos u kome će investitor dobiti adekvatnu administrativnu i pravnu pomoć tokom ovog procesa, kao i sve potrebne informacije. 

- Razvoj industrijskih zona najčešće opterećuju nedostatak adekvatne infrastrukture i svojinski odnosi. Potrebna ulaganja u rješavanje ovih problema su prevelika za budžete većine lokalnih samouprava. Bez obzira šta lokalna samouprava može ponuditi od grinfild i braunfild lokacija, važno je da to čini na način da zainteresovani privrednik dobije realnu sliku, sa procjenom potrebnih ulaganja ako bi se neka parcela privela potrebama i namjeni njegove privredne aktivnosti. 

Program certifikacije naročito insistira da lokalna samouprava nudi podatke o raspoloživom zemljištu ili objektima koje su i u javnom i u privatnom vlasništu, jer jedino na takav način ispunjava ulogu istinskog i sveobuhvatnog „agenta“ za investicioni razvoj svim zaintereso​vanim stranama. 

- Građevinske dozvole - Za samu certifikaciju se podrazumjeva da grad/općina sa pozitivnim poslovnim okruženjem pruža sve gore na​vedene informacije na jednom mjestu, dobro je pripremljena za komunikaciju sa investitorima, pregovore i eventualnu realizaciju posla. Svaka od ovih faza može biti ključna za investitore. 

- Zaštita životne sredine - Uz postojanje Lokalnog ekološkog akcionog plana (LEAP), grad/općina mora jasno predstaviti sve procedure koje mogu uticati na realizaciju neke investicije, kao i kasnije mjere praćenja ispunjenja ekoloških standarda. Takođe, grad/općina mora predstaviti svoje strateške odluke koje govore o eventualnim ograničenjima za ulaganje u određene sektore privrede (obično se odnosi na odluke o dovođenju velikih zagađivača.

	4.1 
	Grad/Općina ima važeću prostorno-plansku dokumentaciju koja omogućava izdavanje građevinskih dozvola 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Prostorno-planska dokumentacija na uvid, uz sažeto usmeno predstavljanje ključnih zona od interesa za privredu, kao i stanja planske dokumentacije (provjeravaju evaluatori tokom posjete gradu/općini) 

- Objašnjenje u pisanom obliku, kako se mogu dobiti sve informacije o GUP i planovima detaljne regulacije 

- Odluka o izradi plana generalne regulacije naseljenog mjesta, odnosno nekog drugog oblika neophodne prostorno-planske doku​mentacije


	Napomena: U FBIH umesto GUP koristi se naziv Urbanistički plan koji predstavlja “najviši” dokument urbanističkog planiranja lokalne zajednice, a pored njega “niži” planski dokumenti su: Regulacioni plan, Zoning plan, Urbanistički projekat. U R. Srpskoj koristi se termin Prostorni ili Urbanistički plan grada/općine koji mora biti usklađen sa Prostornim planom R. Srpske. Pored toga postoje i Regulacioni planovi i Planovi parcelizacije naselja/zona. 


	4.2 
	Grad/Općina posjeduje bazu podataka o građevinskim parcelama sa jasno naznačenim imovinsko-pravnim statusom 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Katalog (baza podataka) raspoloživog građevinskog/industrijskog zemljišta, sa podacima o veličini, opremljenosti lokacija 

- Odluka o uslovima davanja u zakup neizgrađenog građevinskog zemljišta na teritoriji grada/općine 


	4.3 
	Grad/Općina pruža pisani opis procedure izdavanja građevinske dozvole (vodič) 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Vodič kroz proces izdavanja građevinske dozvole, odnosno Informator za investitore o postupku dobijanja građevinske dozvole za izgradnju objekata, na lokalnom i engleskom jeziku - sa opisom procedure za izdavanje i lokacijske i privremene građevinske dozvole (brošura u štampanom i elektronskom obliku) 

- Link na Vodič kroz proces izdavanja građevinske dozvole, odnosno Informator za investitore o postupku dobijanja građevinske do​zvole za izgradnju objekata, na lokalnom i engleskom jeziku - sa opisom procedure za izdavanje i lokacijske i privremene građevinske dozvole (u elektronskom obliku na website-u grada/općine) 


	4.4 
	Grad/Općina pruža informacije o proceduri izdavanja građevinske dozvole i objavila je formulare na sajtu 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Link na Vodič kroz proces izdavanja građevinske dozvole, odnosno Informator za investitore o postupku dobijanja građevinske do​zvole za izgradnju objekata, na lokalnom i engleskom jeziku - sa opisom procedure za izdavanje i lokacijske i privremene građevinske dozvole (u elektronskom obliku na website-u grada/općine) 

- Link na formulare koji se odnose na Zahtev za izdavanje građevinskih dozvola (u elektronskom obliku na website-u grada/općine) 

Napomena: 
- U Hrvatskoj (umesto drugog zahteva) za gradove/općine sa manje od 35.000 stanovnika i/ili za gradove/općine koji nemaju moguć​nost izdavanja građevinskih i lokacijskih dozvola traži se: Link na web stranicu grada/općine koja sadrži formulare koji se tiču Zahtjeva za izdavanje građevinskih dozvola ili na kojoj je barem objavljen link (ili baner) ka web stranici županije gde su postavljeni formulari) 

- U Makedoniji (umjesto drugog zahtjeva) grad/općina je dužna da dostavi: Link na web stranicu grada/općine na kojoj je postavljen link (ili baner) ka internet lokaciji za podnošenja zahtjeva za izdavanje građevinskih dozvola 


	4.5 
	Grad/Općina koristi elektronski sistem za praćenje statusa predmeta 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Uvid u sistem, uz prezentaciju od strane odgovorne osobe iz lokalne uprave. Pokazatelj dobija pozitivnu ocjenu samo ako se sistem koristi u svim predmetima. Nije dovoljno da sistem postoji, ali nije u upotrebi. (provjeravaju evaluatori tokom posjete gradu/općini) Napomena: 
- U Hrvatskoj za gradove/općine sa manje od 35.000 stanovnika i za gradove/općine koji nemaju mogućnost izdavanja građevinskih i lokacijskih dozvola: Poeni se mogu dobiti ukoliko se na nivou županije koristi elektronski sustav, i to u slučaju da u okviru KLER ili grada/općine postoji osoba koja pruža informacije o proceduri izdavanja građevinskih dozvola i vrstama zahtjeva i upućuje na odgo​varajuću web stranicu županijskog upravnog odjela (provjeravaju evaluatori tokom posjete gradu/općini); i Grad/općina je dužna da objavi link (ili baner) ka lokaciji za postupanje prilikom podnošenja zahtjeva na svojoj web strani 

- U Makedoniji grad/općina je dužna da dostavi: Link na web stranicu grada/općine na kojoj je postavljen link (ili baner) ka internet lokaciji za podnošenja zahtjeva za izdavanje građevinskih dozvola; i u okviru KLER postoji osoba koja pruža informacije o proceduri izdavanja građevinskih dozvola i vrstama zahtjeva i upućuje na odgovarajuću web stranicu jedinstvenog informacijskog sistema “e-građevinska dozvola” (provjeravaju evaluatori tokom posete gradu/općini) 


	4.6 
	Grad/Općina pruža informacije o statusu konkretnog zahteva/predmeta na zahtjev stranke 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Baza podataka o izdatim građevinskim dozvolama, podaci o izdatim zahtjevima za izdavanje građevinske dozvole u poslednjih godi​nu dana (automatsko generisanje, ili evidencija na drugi način, kod općina koje nemaju elektronski sistem praćenja) 

- Da li postoji i na koji način se pružaju informacije strankama o statusu konkretnog zahtjeva za izdavanje građevinske dozvole 

Napomena: 
- U slučajevima kada je nadležnost za određeni predmet na nivou institucija iznad nivoa lokalnih samouprava, od lokalne samouprave očekuje se da za privrednika/klijenta sazna informacije o statusu predmeta. 

- U Hrvatskoj za gradove/općine sa manje od 35.000 stanovnika i za gradove/općine koji nemaju mogućnost izdavanja građevinskih i lokacijskih dozvola: Podaci o izdatim zahtjevima za izdavanje građevinske dozvole u poslednjih godinu dana, dostavljeni od strane županije 

- U Makedoniji grad/općina je dužna da dostavi: Link na web stranicu grada/općine na kojoj je postavljen link (ili baner) ka internet lokaciji za podnošenja zahtjeva za izdavanje građevinskih dozvola 


	4.7 
	Grad/Općina ima funkcionalan jedinstveni šalter/kancelariju za izdavanje građevinskih dozvola 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Kopije svih formulara koje su na raspolaganju u okviru uslužnog centra i centra za izdavanje dozvola, odnosno, kancelarije koja je nadležna za obavljanje ovih poslova na jednom mjestu 

- Uvid u funkcionisanje jedinstvenog šaltera za izdavanje građevinskih dozvola (provjeravaju evaluatori tokom posjete gradu/općini) 


	Napomena: 
- U Hrvatskoj za gradove/općine sa manje od 35.000 stanovnika i za gradove/općine koji nemaju mogućnost izdavanja građevinskih i lokacijskih dozvola: Kopije županijskih formulara koji se odnose na proces izdavanja građevinskih dozvola ; i Uvid u šalter za pduzet​nike, na kojem mogu dobiti informacije kako doći do građevinske dozvole, koji ima spremne županijske formulare i može savjetovati prilikom popunjavanja istih (provjeravaju evaluatori tokom posjete gradu/općini) 

- U Makedoniji grad/općina je dužna da dostavi: Link na web stranicu grada/općine na kojoj je postavljen link (ili baner) ka internet lokaciji za podnošenja zahtjeva za izdavanje građevinskih dozvola ; i U okviru KLER postoji osoba koja pruža informacije o proceduri izdavanja građevinskih dozvola i vrstama zahtjeva i upućuje na odgovarajuću web stranicu jedinstvenog informacijskog sistema “e-građevinska dozvola” (provjeravaju evaluatori tokom posjete gradu/općini) 


	4.8 
	Grad/Općina prati efikasnost i na osnovu toga je unaprijedila proces izdavanja građevinskih dozvola 

	Vrlo utjecajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Lokalna uprava mora dostaviti dokaze da je vršila analizu efikasnosti i preduzela konkretne mjere ka unaprjeđenju procesa 

Napomena: 
- U Hrvatskoj za gradove/općine sa manje od 35.000 stanovnika i za gradove/općine koji nemaju mogućnost izdavanja građevinskih i lokacijskih dozvola: Link na web stranicu grada/općine koja sadrži opis procedure za izdavanje građevinskih dozvola; i link (ili baner) ka odgovorajućoj web stranici županije 

- U Makedoniji grad/općina je dužna da dostavi: Link na web stranicu grada/općine na kojoj je postavljen link (ili baner) ka internet lokaciji za podnošenja zahteva za izdavanje građevinskih dozvola 


	4.9 
	Grad/Općina pruža informacije o troškovima komunalnih priključaka koji nisu u nadležnosti LS 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Objedinjeni cjenovnik troškova komunalnih priključaka u nadležnosti JP i JKP (električna energija, telekomunikacione usluge, itd.) 

Dopunska dokumentacija: 
- Kopija okvirne ponude pripremljene za nekog od zainteresovanih investitora (povjerljivi podaci se mogu izbrisati) 


	4.10 
	Grad/Općina obezbeđuje informacije o uslovima javnih preduzeća za izdavanje građevinskih dozvola u roku 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokaz o dostupnosti informacija o: cjenama priključaka na sisteme snabdevanja i komunalnog održavanja, cjenama priključaka na energetske i telekomunikacione sisteme koje se mogu učiniti dostupnim investitorima 

Napomena: Iako se radi o informacijama koje su u nadležnosti državnih ili privatnih preduzeća, BFC SEE program certifikacije insistira na tome da lokalna uprava redovno prikuplja i ažurira ove podatke


	4.11 
	Grad/Općina ima jedinstveni šalter u kojoj se mogu dobiti uslovi u nadležnosti lokalnih javnih preduzeća 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Evaluatori posećuju uslužni centar ili kancelariju 

Napomena: 
- U Makedoniji grad/općina je dužna da dostavi: Link na web stranicu grada/općine na kojoj je postavljen link (ili baner) ka internet lokaciji za podnošenje zahtjeva za izdavanje građevinskih dozvola; i U okviru KLER postoji osoba koja pruža informacije o proceduri izdavanja građevinskih dozvola i vrstama zahtjeva i upućuje na odgovarajuću web stranicu jedinstvenog informacijskog sistema “e-građevinska dozvola” 


	4.12 
	Grad/Općina ima digitalizovane podatke o zemljištu i parcelama uključujući i sve informacije o infrastrukturi 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Uvid u GIS ili uputstvo, prikaz, prezentacija GIS-a (provjeravaju evaluatori tokom posjete gradu/općini) 


	4.13 
	Grad/Općina posjeduje bazu podataka objekata (braunfild lokacija) koji se mogu ponuditi u zakup (ili prodaju) 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Baza podataka braunfild lokacija u elektronskom obliku 


	4.14 
	Grad/Općina posjeduje bazu podataka o poslovnim prostorima koji se mogu ponuditi u zakup (ili prodaju) 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Katalog raspoloživog poslovnog prostora kojim upravlja općina 

Dopunska dokumentacija: 
- Katalog raspoloživog poslovnog prostora kojim ne upravlja grad/općina ili kontakt lista agencija koje mogu pružiti ove informacije) 

- Primjeri iz baze podataka: evidencija poslovnog prostora, slobodnog poslovnog prostora, zakupaca, stanje dužnika, naplata 


	4.15 
	Grad/Općina ima usvojenu proceduru za nadgledanje uticaja koje projekti imaju na životnu sredinu 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Uvid u dio Strategije održivog razvoja koji se odnosi na životnu sredinu ili u Lokalni ekološki akcioni plan (LEAP) koji je uskađen sa Strategijom održivog razvoja (treba da postoji jasna povezanost između ta dva dokumenta) 

- Lista i opis procedura koje se odnose na nadgledanje i beleženje uticaja koje projekti imaju zaštitu životne sredine


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Osoba zadužena za građevinsko zemljište i proces dobijanja gra​đevinskih dozvola. Predstavnik odjeljenja za urbanizam, direkcije za izgradnju, ili slično 
	Pokazatelji su vrlo precizni, tako da dobro pripremljena dokumen​tacija može maksimalno skratiti vrijeme za procjenu.


Primjeri dobre prakse: 
Kada predstavljaju lokacije za privrednike, bilo da su u pitanju grinfild ili braunfild investicije, neki gradovi/općine koriste i skice, fotogra​fije, digitalizovane mape koje slikovito prikazuju ponuđeno zemljište, linije snabdjevanja, saobraćajnu povezanost, infrastrukturu, predu​zeća koja su već locirana, itd.. U današnje vreme jake konkurencije, ovaj način prezentacije postao je neophodan. Ali ovakav poduhvat mora pratiti ažurnost u radu, tj. uvek tačne i potpune informacije. 

Ako je jedno preduzeće (ili više njih) posebno zadovoljno uslovima, saradnjom sa općinom i svojim poslovanjem, to je uvek najbolja preporuka za općinu. “Šta drugi kažu o nama” može postati sastavni dio općinskih prezentacija. 

Jedan od uzroka predugog trajanja pojedinih koraka u procesima dobijanja dozvola je i nepotpuna dokumentacija koju privrednici i gra​đani predaju na šalterima. Službenici predusretljive samouprave pregledaće dokumentaciju prilikom predaje, ali i ponuditi savjetodavnu pomoć pre same predaje dokumenata. Na taj način mogu se izbeći nepotrebne greške koje je, zbog procedura upravnog postupka, lakše izbeći prije, nego nakon predaje dokumenata. 

Grad/općina najčešće ne raspolaže atraktivnim, a slobodnim poslovnim (prodajnim, kancelarijskim) prostorom. U saradnji sa privatnim vlasnicima takvog prostora uvek se može uspostaviti saradnja, tj. investitori će cjeniti preporuku i pomoć gradskih/općinskih vlasti. To mogu biti i ugledne agencije koje se bave nekretninama. 

Sve informacije o urbanističkoj planskoj dokumentaciji općine Inđija (Srbija), kao i o planovima detaljne regulacije nalaze se dostupne korisnicima preko zvanične web prezentacije općine. Takođe, općina Inđija posjeduje jednstveni informacioni šalter koji funkcioniše po principu „one stop shop“. Ponudu zainteresovanom investitoru daje javno preduzeće Direkcija za izgradnju općine Inđija i to na osnovu Zahtjeva. Potencijalni investitor, čiji se zahtjev nalazi u proceduri izdavanja građevinske dozvole u svakom trenutku može da se informiše preko Internet portala o statusu svog predmeta i procjeni trajanja narednih procedura. Dužina se izračunava na osnovu praćenja svih sličnih zahtjeva. 

Gradski uslužni centar u Leskovcu (Srbija) u koordinaciji sa ostalim lokalnim samoupravama, uveo je jedinstveni sistem praćenja doku​menata – predmeta po zahtjevima. Programom je omogućeno praćenje vremenskog trajanja procesa izdavanja građevinskih dozvola u 100% slučajeva. 

Industrijske zone u Zrenjaninu, Inđiji i Varaždinu su odlični primjeri. Za gradove/općine koji tek formiraju svoje industrijske zone, poučno je vidjeti i iskustva Loznice (kako je cio proces organizovan), Niša (sjajan primjer kako je organizovana prodaja parcela), Subotice (prena​mjena vojnog zemljišta u komercijalno). 

Sve vrste građevinskih dozvola u Makedoniji se izdaju isključivo elektronskim putem. Građanin ili kompanija nemaju potrebu da dolaze u općinu, već sve informacije dobijaju elektronski, uključujući i to da status njihovog zahtjeva mogu da prate putem elektronske pošte, kao i preko SMS poruke.

U gradu Bjelovaru (Hrvatska) je uveden Geografski informacioni sistem (GIS) koji je povezan sa sistemom za izdavanje građevinskih dozvola. Ovaj zajednički sistem podržava 5 međusobno povezanih modula: Izdavanje građevinskih dozvola, IntraNet, Web Portal, Geo​Forum za građane i Upravljanje prometnicama. Pored toga, u Bjelovaru je uspostavljen i jedinstveni Informativni ured za građane, gde se sve informacije u vezi sa nadležnostima gradske administracije dobijaju na jednom mjestu. 

Obratite pažnju: 
Internet stranice sa složenim sadržajem i komplikovanom navigacijom nisu od prevelike koristi. 

Ne treba nuditi nepotpune informacije putem interneta ili drugih medija, jer se na taj način gubi povjerenje zainteresovanih posetilaca u cjelokupnu lokalnu samoupravu. 

Prilikom procjene ove grupe kriterijuma, obratiti pažnju na činjenice i na trud koji lokalna samouprava ulaže da bi unaprijedila proces. Svi znamo da nije lako baviti se ovim složenim procedurama. Lokalna uprava koja obezbjedi visok nivo predvidivosti cijelog procesa je pravi partner, a ne ona koja se neosnovano hvali. 

Lokalna samouprava koja informiše, savjetuje i štiti interese investitora različitim postupcima i procedurama u radu, bolji je partner od one koja „sedi skrštenih ruku“ i čeka da investitor učini svaki naredni korak. Ako tražimo krivce, naći ćemo ih na svakom koraku. 

Razlika između prosječnih i naprednih lokalnih samouprava može se mjeriti i po stepenu spremnosti da se rade poslovi koji prevazilaze minimum nadležnosti i odgovornosti. Na primjer, ako je zakonski rok za izdavanje nekog dokumenta 7 dana, zašto to ne učiniti za jedan dan?

Kriterijum 5: Postojanje analitičke osnove za podršku lokalnoj poslovnoj zajednici i privlačenje investicija

Pokazatelji definisani kroz ovaj kriterijum treba da dokažu da grad/općina posjeduje ažurirane statističke podatke, odnosno ekonomske pokazatelje koji utiču na kreiranje lokalne privredne politike i mogu biti od koristi privrednicima. Pored toga, očekuje se od odgovarajuće službe da od prikupljenih podataka pravi i informacije od koristi za postojeće privrednike i investitore. Cilj posjedovanja ovakvih podataka i analiza je da privrednici mogu planirati svoje “ulazne” troškove (registracija preduzeća, priključci na energetske i komunalne sisteme, uslovi za kupovinu/zakup zemljišta, finansijske povlastice i povlastice za uređenje i održavanje zemljišta), naći potencijalne kooperante u općini/regionu za potrebe svoje proizvodnje ili pružanje usluga, te dobiti i razne druge informacije u općini, koje im mogu pomoći u poslovanju (uslovi za kreditnog tržišta, posebni programi za razvoj MSP, i slično).

Mnogi će reći da bar polovina ovih dijelatnosti ne spada u nadležnost lokalne samouprave, već se treba obratiti agenciji za privredne registre, agenciji za strana ulaganja, elektroprivredi, naftnoj industriji, preduzeću za promet gasom, telekomu, bankama, ministar​stvima, itd. BFC SEE ipak insistira da grad/općina, kroz Kancelariju za LER obezbedi sve ove informacije, pruži maksimalnu pomoć privrednicima i zastupa njihove interese. Ovo je jedan od ključnih pokazatelja za certifikaciju, jer su uspješni gradovi/općine upravo na ovom polju dokazali svoju efikasnost i posvećenost ideji ekonomskog razvoja. Lokalne samouprave koje rejšavaju probleme privrednika postaju i dio odluka o budućem radu i investiranju tih preduzeća. 

Svrha ove grupe pokazatelja je da odgovori na slijedeća pitanja:

- Da li grad/općina može pružiti ažurirane statističke podatke, odnosno ekonomske pokazatelje koji utiču na kreiranje lokalne privredne politike i mogu biti od koristi privrednicima?

- Da li privrednici mogu planirati svoje “ulazne” troškove (registracija preduzeća, priključci na energetske i komunalne sisteme, uslovi za kupovinu/zakup zemljišta, finansijske povlastice i povlastice za uređenje i održavanje zemljišta)?

- Da li zainteresovani privrednici mogu naći potencijalne kooperante u općini/regionu za potrebe svoje proizvodnje ili pružanje usluga?

- Da li zainteresovani privrednici mogu dobiti i razne druge informacije u gradu/općini, koje im mogu pomoći u poslovanju (uslovi za kreditnog tržišta, posebni programi za razvoj MSP, i slično)?

	5.1
	Grad/Općina posjeduje, analizira i koristi statističke podatke koje obezbjeđuju nadležne institucije 

	Važan

	Obavezna dokumentacija:
- Lista/izvještaj o broju preduzeća po vrstama dijelatnosti, broju zaposlenih, veličini, strukturi organizovanja za prethodne tri godine (u elektronskom obliku). Prolazna ocena se daje ako postoji i koristan način pretrage podataka o preduzećima


	5.2 
	Grad/Općina poseduje, analizira i koristi sopstvene izvore informacija (istraživanja, ankete, praćenje podataka) 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Uređena i ažurirana sveobuhvatna baza podataka za LER u elektronskom obliku 

- Ankete i analize stavova poslovnog sektora (izvještaji o anketama privrednika) i proistekle aktivnosti 

- Ekonomski statistički pokazatelji 

- Informativni materijal o programima podrške malim i srednjim preduzećima 

- Programi kreditiranja bankarskog sektora 

- Profil zajednice 

Dopunska dokumentacija: 
- Baze podataka (elektronske ili odštampane) o potencijalnim kooperantima i snabdjevačima, bankama, projektnim biroima, izrađivači​ma procene uticaja na životnu sredinu, pa čak i hotelima, restoranima, lekarskim i stomatološkim ordinacijama, i sl. 


	5.3 
	Grad/Općina pruža informacije o proceduri i ukupnim troškovima osnivanja i poslovanja privrednog subjekta 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Objašnjenje procedure za registraciju preduzeća i preduzetničkih radnji u elektronskom obliku (informacije o troškovima koji prate osnivanje, cijene, takse) 


	5.4 
	Grad/Općina nudi informacije o državnim podsticajima za zainteresovane privrednike 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Spisak i objašnjenje olakšica koje nudi država u elektronskom obliku (poreske olakšice, period oslobađanja od poreza, itd.) 


	5.5 
	Grad/Općina nudi informacije o lokalnim podsticajima za zainteresovane privrednike 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Link na Spisak i objašnjenje olakšica koje nudi grad/općina dostupan na website-u grada/općine 

- Kopija gradske/općinske odluke o olakšicama


	5.6 
	Grad/Općina posjeduje i ažurira (minimum jednom godišnje) bazu relevantnih privrednih subjekata na lokalu 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Baza podataka privrednih društava i preduzetnika (u elektronskom obliku) sa slijedećim podacima za svako preduzeće: naziv, kontakt podaci (adresa, telefon, email, web stranica, odgovorno lice), dijelatnost, broj zaposlenih za prethodnu kalendarsku godinu, godina osnivanja, status (aktivna, u stečaju, restruktuiranju, likvidaciji, i sl.) 

Dopunska dokumentacija: 
- Dokaz o mogućnosti pretrage/filtriranja podataka o strukturi preduzeća, ustanovama i drugi, pravnim licima prema oblastima dijelat​nostima, obliku organizovanja, broju zaposlenih, drugo 


	5.7 
	Baza podataka privrednih subjekata dostupna preko interneta 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Link ka traženom sadržaju na web stranici grada/općine (baza podataka treba da sadrži minimalno slijedeće podatke o lokalnim privrednim društvima i preduzetnicima: naziv kompanije, dijelatnost, kontakt, web stranica) 


	5.8 
	Grad/Općina pruža informacije o programima finansijske i tehničke podrške/pomoći privredi 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Informacije o uslovima kreditiranja preduzetnika, malih i srednjih preduzeća od strane državnih institucija i/ili poslovnih banaka, u elektronskom obliku 

Dopunska dokumentacija: 
- Informacije o dostupnim „start-up“ programima 

- Spisak svih sajmova i manifestacija od interesa za privrednike, sa detaljima o oblastima koje pokrivaju, cjenama kotizacije, štanda, i sl. 


	5.9 
	Grad/Općina poseduje ažurirane podatke o direktnim investicijama za posle]dnjih pet godina 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Uređeni i ažurirani podaci o prisutnim domaćim i stranim investitorima investitorima (uključujući podatke o veličini investicije, tren​dovima razvoja, broju zaposlenih po godinama, itd.) 


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Načelnik gradske/općinske uprave i šef KLER 
	Pokazatelji su vrlo precizni, tako da dobro pripremljena dokumen​tacija može maksimalno skratiti vreme za procjenu.


Primjeri dobre prakse: 
Često se dešava da svi gore navedeni podaci postoje, ali se nalaze na nekoliko mesta, u različitim gradskim/općinskim odjeljenjima i javnim preduzećima. Dobro organizovani grad/općina će sve podatke prikupiti na jedno mesto, što u početku zahtjeva dosta posla, ali kasnije mnogostruko skraćuje vreme i utiče na povećanu efikasnost – upravo ono što investitori žele da vide. 

Biznis uslužni centar grada Čačka je dobar model podrške preduzetnicima. Sa tri zaposlena (iz budžeta grada), ovo je mesto na kome se preduzetnici mogu informisati o programima podrške, kreditima za pokretanje biznisa, kao i različitim procedurama koje su u nadležno​sti Gradske samouprave i komunalnih preduzeća. 

Razvoj informacionog sistema za upravljanje lokalnim ekonomskim razvojem i upotreba podataka u gradu Zaječaru (Srbija), kao i pove​zanost baza podataka sa internet stranicom dobra je osnova za informisanje, a možda i buduće odluke privrednika. 

Primjeri općine Inđija (Srbija) dokazuju povezanost upotrebe podataka i rezultata u radu lokalne samouprave. Rukovodstvo ove samouprave je odavno uvidjelo važnost i moć kvalitetnih podataka. Većina ključnih odluka za razvoj donesene su na osnovu tač​nih i pažljivo sakupljanih podataka. Ova lokalna samouprava izbegla je i čestu zamku u koju upadaju druge samouprave kada je u pitanju upotreba informacionih tehnologija. Naime, organizaciona rješenja i način rada unaprijeđeni su pre uvođenja softverskih aplikacija. A same aplikacije su razvijene da bi podržale te procese. Ovo napominjemo jer se često dešava da se uvođenje softver​skih alatki doživljava kao rješenje svih problema, što gotovo nikad ne bude slučaj u praksi. 

Šta ne treba raditi: 
Na zahteve za informacijama koje nisu u nadležnosti lokalnih samouprava (na primjer, kapacitet elektro mreže, cijena priključka na teleko​munikacioni sistem, cijena izgradnje trafo-stanice, procedure za dobijanje saglasnosti od republičkih institucija) lokalna samouprava se nikad ne sme oglušiti. Bez obzira što je nekad samoj gradskoj/općinskoj upravi teško da dobije određene informacije od drugih institu​cija, ona uvek mora nastupati kao partner privredniku. 

Ne treba kriviti građane ili privrednike za nedostatak komunikacije i zainteresovanost za pitanja ekonomskog razvoja. Lokalna samoupra​va je ta od koje inicijative počinju.

Kriterijum 6: Aktivnosti za promociju ulaganja i kvaliteta poslovnog ambijenta u gradu/općini
Program certifikacije ne insistira na promotivnim aktivnostima po svaku cjenu i u što većem obimu. Nemaju svi gradovi/općine atrak​tivan geografski položaj, saobraćajne mogućnosti i blizinu drugih resursa. Mnogo je važnije napraviti realnu i originalnu sliku grada/ općine i ulagati marketinške napore u onim oblastima koje imaju potencijal i koje su prepoznate kao razvojni prioriteti. 

Osnovno je da svaki grad/općina ima ažurirane elementarne pokazatelje iz kojih se jasno vidi da su prepoznati potencijali i odabrane privredne oblasti u kojima se očekuje dodatno ulaganje. Ovo se takođe odnosi i na internet prezentaciju grada/općine. Veoma je bitno da se naglasi da je često baš zvanična internet prezentacija prvi susret investitora sa gradom/općinom. Dakle, sve informacije koje su mu potrebne probaće da nađe baš na sajtu. Nepostojanje osnovnih informacija i neažuriran sajt mogu da se protumače kao da i nema nikakve ponude. 

Posebno treba insistirati na tome da partneri iz lokalne samouprave na jasan način predstave sektore privrede sa najvećim potencija​lom za razvoj. U promociji investicionih mogućnosti nije dovoljno samo govoriti o općim uslovima za privređivanje, već svoju ponudu predstaviti i kroz potencijal za određeni sektor kroz podatke o dostupnim lokalnim dobavljačima sirovina, radne snage, kooperantskim aranžmanima, dostupnosti okolnih tržišta, i slično. 

Svi dodatni mehanizmi promovisanja investicionih potencijala kao što su business-to-business, investicioni forumi, investicione konfe​rencije, itd. dokazuju koliko je grad/općina aktivna u pružanju ponude svojih investicionih potencijala. 

	6.1 
	Grad/Općina ima ažurirane promotivne materijale o lokalnim uslovima poslovanja i investicionim potencijalima 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Promotivni flajer predstavljanja grada/općine i njenog investicionog potencijala na lokalnom jeziku 

- Brošura (Vodič) za investitore na lokalnom jeziku 

- Digitalni medij sa prezentacijom grada/općine na lokalnom jeziku (CD, web prenos,..) 

Dopunska dokumentacija: 
- Flajer o dostupnim industrijskim/poslovnim zonama na lokalnom jeziku 

Napomena: Promotivni materijal treba da bude lako dostupan (na internetu ili na drugi način); format mu je prilagođen načinu dis​tribucije ka ciljanom auditorijumu (npr. uvek spremna prezentacija za gostujuće potencijalne investitore; materijal koji se šalje direktno kompanijama; materijal za učešće u trgovinskim misijama ili na sajmovima; materijal koji se distribuira putem konzularnih predstavni​štava i preko državnih agencija za promociju investicionih mogućnosti); omogućava kvalitetnu i sažetu prezentaciju poslovnog okru​ženja i mogućnosti za poslovanje u općini; može biti u elektronskom ili štampanom obliku. Promotivni materijal minimalno sadrži: osnovne podatke o resursima lokalne zajednice; podatke o prednostima grada/općine za ulaganje i poslovanje; sadržaj je minimalno na lokalnom, engleskom ili jeziku ciljanog tržišta; ažuriran je na način da ne sadrži zastarjele podatke.


	6.2 
	Promotivni materijali postoje i na engleskom jeziku (ili nekim drugim stranim jezicima) 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Promotivni flajer predstavljanja grada/općine i njenog investicionog potencijala na engleskom (ili drugom svetskom) jeziku 

- Brošura (Vodič) za investitore na engleskom (ili drugom svetskom) jeziku 

- CD sa prezentacijom grada/općine na engleskom (ili drugom svetskom) jeziku 

Dopunska dokumentacija: 
- Flajer o dostupnim industrijskim/poslovnim zonama na engleskom (ili drugom svetskom) jeziku 


	6.3 
	Grad/Općina je ažurirala informacije o uslovima poslovanja i mogućnostima za investiranje na internet prezentaciji 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Link na ažuriranu internet prezentaciju grada/općine na lokalnom jeziku, koja se odnosi na uslove poslovanja, investicione potenci​jale i lokalni ekonomski razvoj grada/općine u cjelini 

- Link na ažuriranu internet prezentaciju grada/općine na engleskom (ili drugom svjetskom jeziku) koja se odnosi na uslove poslovanja i investicione potencijale u lokalnoj ekonomiji 


	6.4 
	Grad/Općina ima sektorski usmerene promotivne materijale za promociju investicija u ciljane grane privrede 

	Vrlo uticajni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Sektorska analiza grada/općine u štampanom i elektronskom obliku na lokalnom i engleskom (ili drugom svetskom) jeziku 

Dopunska dokumentacija: 
- Propagandni sektorski materijali (profili prioritetnih sektora) u štampanom i elektronskom obliku na lokalnom i engleskom (ili dru​gom svjetskom) jeziku 

Napomena: Grad /Općina je obavezna da uradi sektorsku analizu i na osnovu utvrđenih pravaca razvoja obezbjedi adekvatan pro​pagandni materijal.


	6.5 
	Grad/općina ima godišnji plan učešća na sajmovima i učestvovala je na najmanje jednom u toku protekle godine 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Ažurirana web stranica grada/općine sa vjestima o posećenim sajmovima 

- Godišnji plan promocije lokalne privrede i prilika za investiranje 

- Godišnji izvještaj o učešću na promotivnim manifestacijama ili trgovinskim misijama 

Dopunska dokumentacija: 
- Dokaz o podršci/posredovanju grada/općine u učešću na sajmovima: slike sa sajmova u prethodne dve godine, ugovori o zakupu štanda, prepiska sa investitorima sa kojima je ostvaren kontakt na sajmu, press cliping, itd. 

Napomena: Od lokalne samouprave očekuje se da organizuje i podrži učešće lokalnih privrednika na sajamskim mani-festacijama ili trgovinskim misijama. Ovakve manifestacije za BFC SEE proces certifikacije imaju smisla samo ako dopri​nose: (a) ekspanziji lokalne privrede na nova tržišta ili (b) promociji poslovnih mogućnosti i investiranja. Akcenat kod ovog pokazatelja je na ostvarenju kontakata lokalne privrede sa novim tržištima, što doprinosi rastu prihoda poslovnog sektora; ili ostvarenju novih kontakata sa ciljanim investitorima van teritorije grada/općine. 


	6.6 
	Grad/Općina je ustanovila mehanizam za distribuciju svog promotivnog materijala 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Opisati načine distribucije promotivnih poruka i materijala do ciljanog auditorijuma (elektronski bilteni, vidio materijali, način prika​zivanja, lokalni štampani bilteni, veza sa dijasporom, postojeći investitori o gradu/općini) 


	6.7 
	Grad/Općina je razvila i druge instrumente za promovisanje investicionih potencijala 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokumentacija ili informacije o specifičnim/inovativnim načinima promovisanja investicionih potencijala 

Dopunska dokumentacija: 
- Marketing plan grada/općine ili KLER-a 

- Certifikati i nagrade za nastup na promotivnim manifestacijama 


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Predstavnik KLER, i/ili osoba za odnose sa javnošću 
	Mnogi gradovi/općine nemaju finansijske mogućnosti da razviju sve mehanizme za promociju. Osnovno je da postoji adekvatan sadržaj na engleskom jeziku, koji će jasno predstaviti privredne prilike i mogućnosti za inve​stiranje. Forma nije presudna (npr. umesto skupih brošura, može se pripremiti materijal štampan na A4 papiru i ukoričen spiralom; umesto direktnog nastupa na sajmovima, grad/općina se može promovisati udruživanjem sa drugim gradovima/općinama, preko razvojnih agencija, ambasada, donatora, poslovnih udruženja, itd. 


Primjeri dobre prakse: 
Vodiči za investitore nalaze se na vidljivom mjestu na web sajtu grada/općine, jasno odvojeni od ostalih informacija. 

Vodiči za investitore su na engleskom ili više stranih jezika. 

Vizuelni identitet svog promotivnog materijala je usklađen (loš primjer je kada svaka služba pravi svoj dizajn i strukturu, jer to otežava informisanje). 

Logo, grb i vizuelni standardi se mogu preuzeti sa internet stranice. 

Grad/općina ima uvek spremnu prezentaciju za investitore i trenutno je može organizovati. 

Postojeći privrednici su, u dogovoru sa gradskim/općinskim rukovodstvom, i najveći promoteri grada/općine. 

Impresivan je primjer općine Inđija (Srbija) koja je po stepenu inovativnosti uvek bila korak do dva u odnosu na druge lokalne samo​purave. Nakon interne reorganizacije i dostizanje visokog stepena odgovornosti prema svojim građanima, rukovodstvo Inđije vešto je kombinovalo različite promotivne aktivnosti. Odličan primjer je uspostavljanje saradnje sa časopisom Financial Times, koja je rezultirala plasmanom općine Inđija na 17. mesto po atraktivnosti greenfield investicionih lokacija. Rukovodstvo općine dostiglo je takav nivo efikasnosti, u ne baš sjajnim uslovima koji vladaju u Srbiji, i predstavlja veliko ohrabrenje i putokaz za ostale lokalne samouprave. Danas, Inđija predstavlja brend za koji se vezuju epiteti kao što su efikasnost, brzina, odgovornost, kvalitet. 

Šta ne treba raditi: 
Ne treba preuveličavati atraktivnost svoje sredine i efikasnost lokalne administracije. Odmeren pristup u kombinaciji sa realno predstav​ljenim mogućnostima i preprekama ostaviće utisak pouzdanog partnera.

Kriterijum 7: Kreditna sposobnost i kreditna opravdanost

Kreditne linije domaćih i međunarodnih organizacija i institucija spadaju u veoma značajne instrumente finansiranja lokalnog ekonomskog razvoja, naročito u segmentu unapređenja saobraćajne, komunalne i telekomunikacione infrastrukture, kao jednog od ključnih preduslova stvaranja stimulativnog poslovnog ambijenta. Navedeni izvori finansiranja posebno dobijaju na važnosti u uslovima eko¬nomske stagnacije ili recesije i nedovršene fiskalne decentralizacije kada gradovi/općine ne raspolažu dovoljnim sopstvenim budžetskim sredstvima za realizaciju najvažnijih projekata definisanih razvojnim dokumentima (Strategija lokalnog ekonomskog razvoja, Plan kapitalnih investicija, i drugi). S tim u vezi, za postizanje održivog lokalnog razvoja neophodno je da iznos i uslovi kreditnog zaduživanja budu određeni općim razvojnim okvirom kako se ne bi pretvorili u sredstvo za finansiranje ad hoc projekata od sekundarnog značaja, odnosno da budu prilagođeni kreditnoj sposobnosti lokalne samouprave koja se, između ostalog, izračunava pomoću specijalnih softverskih programa. 

Grad/općina može da koristi sledeće modele zaduživanja: zaduživanje kod finansijskih institucija, putem 1. dugoročnih kredita za kapi​talne investicije, 2. lizinga za nabavku osnovnih sredstava i opreme, 3. zaduživanjem kod investitora na finansijskom tržištu 4. emisijom dugoročnih dužničkih hartija od vrednosti, tj. obveznica. Stoga je neophodno da grad/općina prilikom donošenja odluke o investiranju, tj. zaduživanju izračuna svoju kreditnu sposobnost i da umije da isprojektuje buduće prihode

	7.1 
	Grad/općina je sposobna da dokumentuje i izračuna svoju kreditnu sposobnost 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Finansijska analiza za poslednje 3 godine 

- Izvršenje budžeta za prethodne 3 godine 

- Odluke o budžetu za prethodne 3 godine 

- Odluka o budžetu za tekuću godinu 

Dopunska dokumentacija: 
- Uvid u korišćenje metodologije za izračunavanje kreditne sposobnosti i procjenu parametara za zaduživanje grada/općine (npr. informacioni sistem CAT II ili drugi) 

- Dokazi o internoj kontroli/monitoringu kredita 

Napomena: Neophodno je da grad/općina prilikom donošenja odluke o investiranju tj. zaduživanju izračuna svoju kreditnu sposob​nost i da zna da isprojektuje buduće prihode. Finansijska analiza (kojom se izračunava i kreditna sposobnost) treba da sadrži: 

- Podatke iz ranijih budžeta koji su usklađeni sa promjenama cijena, 

- Projekcije trendova prihoda i rashoda za buduće trogodišnje razdoblje, 

- Simulaciju uzimanja kredita (unos osnovnih parametara: iznos kredita, kamatna stopa, rok dospijeća, grejs period) i brzo sagledavanje kreditnog rizika i to za čitav period u kome će se kredit otplaćivati, kao i sagledavanje rezultata u uslovima različitog deviznog kursa, 

- Analiza prihoda budžeta u periodu zaduživanja i to po različitim kriterijumima: tekući i kapitalni; izvorni i ustupljeni; i dr. 

- Analiza rashoda, 

- Kapacitet zaduživanja - neto tekući suficit.


	7.2 
	Grad/općina se zadužuje u skladu sa usvojenim razvojnim dokumentima 

	Vrlo uticajni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokaz da su projekti za koje se općina zadužila u skladu sa Strateškim planom ili drugim planskim dokumentom - Izvršenje budžeta za prethodnu godinu, - Kopija Plana implementacije za prethodnu godinu i/ili Akcioni plan 

- Odluka o budžetu za prethodnu godinu - Odluka o budžetu za tekuću godinu 

- Odluka o zaduženju grada/općine za realizaciju kapitalnih investicionih projekata 


	Relevantna osoba 
	Preporuka evaluatorima 

	Načelnik Odeljenja za finansije, član Gradskog/ Općinskog veća zadužen za privredu, Šef kancelarije/ načelnik Odeljenja za LER 
	Ovaj Kriterijum se dokazuje sposobnošću da se predstavi zaduženost i kreditna sposobnost lokalne samouprave. Pored toga, kreditno zaduživanje treba uporediti sa usvojenim strategija​ma i planovima kako bi se utvrdilo da li se lokalna samouprava zadužuje u skladu sa razvojnim ciljevima. Potrebno je i da grad/općina u sažetoj formi predstavi projekte i planove (najčešće ulaganja u infrastrukturu) zbog kojih se zaduživala, ili to tek planira. Poseban akcenat daje se na odgovornost u planiranju i odlučivanju, kao i na transparentnosti ovih procesa. 


Primjeri dobre prakse: 
Prvi primjer upotrebe municipalnih obveznica u Srbiji predstavlja grad Novi Sad koji je emitovao obveznice nominalne vrednosti 35 miliona evra, preko UniCredit banke, kao pokrovitelja, po efektivnoj kamatnoj stopi od 6,25% godišnje, sa rokom dospeća od 12 godina i grejs peri​odom od 2 godine. Sredstva su namjenjena za završetak izgradnje Bulevara Evrope i projekat izgradnje 100 kilometara kanalizacione mreže. Ovaj primjer pokazuje i da certifikacija ne ocjenjuje izbor projekta za finansiranje putem kredita, niti model zaduživanja, već sposobnost gradske uprave da jasno i precizno predstavi elemente zaduživanja.

Kriterijum 8: Praćenje dinamike lokalnog tržišta rada i aktivan odnos prema utvrđenom stanju i potrebama

Grad/općina koja je kreirala pozitivnu poslovnu klimu pružiće osnovne podatke o broju i strukturi nezaposlenih, zaposlenih i podatke o prosječnim zaradama. Grad/općina može i sama, ili u saradnji sa odgovarajućim državnim službama za zapošljavanje i obrazovnim institucijama, nuditi i određene obuke, prilagođene potrebama investitora. Čest problem u gradovima/općinama je i neprilagođenost srednjeg stručnog obrazovanja potrebama privrede. Prilikom ranijih istraživanja gotovo po pravilu se navodi da je otpor postojećeg na​stavnog kadra jedna od prepreka za uvođenje novih nastavnih programa, ali i nedostatak sredstava za nove programe. Posledice takvog razmišljanja su u stvaranju srednjeg stručnog kadra mladih ljudi koji nemaju perspektivu u nalaženju posla. Aktivna uloga gradova/općina može biti od koristi i đacima i privrednicima.

U zavisnosti od dijelatnosti zainteresovanog privrednika, grad/općina treba i da ukaže na određene profile nezaposlenih, kao i da nastupi kao partner u obukama i zapošljavanju, naročito kada je krajnji rezultat otvaranje novih radnih mesta.

	8.1
	Grad/Općina ima podatke o radnoj snazi (zaposleni i nezaposleni, njihova struktura) 

	Važan

	Obavezna dokumentacija:
- Baza podataka o strukturi nezaposlenih, preuzeta od nadležnog organa (npr. Nacionalne službe za zapošljavanje) koja mora da sadrži i informacije o zanimanju, a ne samo stepenu kvalifikacije (navesti izvor podataka i datum)

- Baza podataka o strukturi zaposlenih, preuzeta od nadležnog organa (npr. Republički zavod za statistiku) koja mora da sadrži i infor​macije o zanimanju, a ne samo stepenu kvalifikacije (navesti izvor podataka i datum)


	8.2
	Grad/Općina sarađuje sa nadležnom službom za zapošljavanje 

	Vrlo uticajan

	Opisati konkretne primjere saradnje i rezultate takve saradnje:

Obavezna dokumentacija:
- Sporazum grada/općine sa Službom za zapošljavanje o realizaciji Lokalnog akcionog plana zapošljavanja i aneksi sporazuma, drugi dokazi o saradnji 

Dopunska dokumentacija:
- Primjerak Poziva grada/općine predstavniku službe za zapošljavanje da učestvuje, odnosno prezentuje javne pozive i druge olakšice koje pruža Služba za zapošljavanje na sastancima, odnosno prezentacijama organizovanim za privrednike sa teritorije grada/općine


	8.3
	Grad/Općina je razvila i koristi upitnike za postojeće investitore i privrednike o potrebama za radnom snagom 

	Vrlo uticajan

	Obavezna dokumentacija:
- Baza podataka o procentu i broju zaposlenih po privrednim granama 

- Izvještaj koji govori o kadrovskim potrebama privrede dobijenih analizom upitnika privredi

- Primjerak Upitnika za postojeće investitore i privrednike 


	8.4 
	Grad/Općina pruža informacije i podršku za programe obuke namenjene radnoj snazi 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Informacije o programima obuke koje je organizovao grad/općina (npr. za rad na računarima ili za započinjanje sopstvenog biznisa) u formatu poslatih mejlova, biltena, brošura i/ili obaveštenja na website-u 

- Poziv nezaposlenima da se uključe u obuku koju je organizovala lokalna uprava ili Poziv nezaposlenima da se uključe u obuke koje organizuje nadležna Služba za zapošljavanje ili druga ustanova u formatu poslatih mejlova, biltena i/ili obaveštenja na website-u 

Dopunska dokumentacija: 
- Dokaz o održanim sajmovima zapošljavanja ili drugim manifestacijama koje povezuju privrednike i nezaposlene 


	8.5 
	Grad/Općina je donela Lokalni akcioni plan za zapošljavanje 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Važeći višegodišnji Lokalni akcioni plan zapošljavanja (LAPZ) ili dio Strategije razvoja grada/općine koji se odnosi na plan zapošljavanja 

- Odluka o usvajanju važećeg višegodišnjeg Lokalnog akcionog plana za zapošljavanje (LAPZ) 

Napomena: U Hrvatskoj za gradove/općine sa manje od 35.000 stanovnika i za gradove/općine koji nemaju mogućnost izdavanja građevinskih i lokacijskih dozvola: Pisani trag da je grad/općina učestvovala u izradi akcijskog plana za zapošljavanje (Zapisnici sa Sastanaka i Radionica održanih od strane grada/općine ili od strane druge nadležne institucije) 

Dopunska dokumentacija: 
- Rješenje o formiranju Savjeta za zapošljavanje, spisak članova Savjeta (bar jedan od članova trebalo bi da bude iz nadležne Službe za zapošljavanje) 


	8.6 
	Grad/Općina je pokazala inicijativu za izmene obrazovnih programa srednjih škola u skladu sa potrebama privrede 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Prijedlozi za izmjenu obrazovnih profila upućeni relevantnom ministarstvu 

- Analiza potreba za mjenjanjem obrazovnih programa, u skladu sa potrebama privrede 

Dopunska dokumentacija: 
- Kratak opis novih profila, uvedenih u srednje škole u poslednje 2 godine 


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Predstavnik Kancelarije za lokalni ekonomski razvoj 
	Nadležnosti lokalne samouprave nisu velike u ovoj oblasti. Ipak, od gradova/općina koje nastupaju kao partner privredi očekuje se dobro poznavanje tržišta rada, kao jednog od presudnih kriterijuma za poslovne investicije svake kompanije. 


Primjeri dobre prakse: 
Tabelarni prikaz nezaposlenih lica, po stepenu obrazovanja, izraženo u apsolutnim vrednostima i procentima. Obavezno navesti izvor podataka i vrijeme izveštavanja. 

Nekoliko zaključaka na osnovu statistike, koji mogu biti od značaja za privrednike. Takođe navesti neke tradicionalno razvijene struke, ako se poklapaju sa dijelatnošću privrednika. 

Predstaviti (ako postoje) programi obuka, koje podržava ili organizuje grad/općina, naročito ako se on može prilagoditi potrebama privrednika. 

Pomenuti i najveće poslodavce u gradu/općini ili regionu, jer oni su potencijalna konkurencija, kada je u pitanju zapošljavanje kvalitetnih kadrova. 

Često se dešava da strani investitori traže i povoljne prilike za školovanje članova porodica svojih menadžera, koji dolaze iz inostranstva. 

Zainteresovani privrednik u Odeljenju za lokalni ekonomski razvoj grada Zaječara (Srbija) može dobiti spisak svih nezaposlenih lica prema traženom kriterijumu u roku od samo nekoliko minuta, iz baze podataka koju redovno ažuriraju gradske službe u saradnji sa Nacionalnom službom za zapošljavanje. 

U Makedoniji postoji primjer nekoliko općina koje su formirale Ekonomsko-socijalne savjete, u kojima osim predstavnika lokalne pri​vrede, učestvuju nevladine organizacije, ali i obrazovne institucije. Cilj ovako formiranih savjeta je da se vidi potreba biznis sektora za kvalifikovanom radnom snagom i šta je ono sa čime općina, kao odgovorni subjekat za obrazovanje može da pomogne. 

Na inicijativu grada Ivanca (Hrvatska) otvoren je novi smer obrazovanja u ivanečkoj srednjoj školi za deficitarno zanimanje – stolar. Đacima je omogu​ćen praktičan rad u uspešnoj i etabliranoj lokalnoj kompaniji „Drvodjelac Ivanec d.o.o.“, gde im je obezbjeđena i mogućnost zapošljavanja po završetku školovanja. U skladu sa realnim potrebama za određenim stručnim kadrovima od strane lokalne privrede, grad je pokrenuo inicijativu za ciljano ob​razovanje deficitarnih zanimanja. Konkretno, Ivanec je sredina tradicionalne prerađivačke industrije u kojoj se traže adekvatni i stručno osposobljeni kadrovi za usko specijalizovana zanimanja. U saradnji i uz podršku kompanije Drvodjelac u vidu obezbjeđene stručne prakse i zapošljavanja budućih kadrova, te velikog zalaganja i truda gradonačelnika i dijelatnika grada na županijskom i nacionalnom nivou, pokrenut je novi strukovni smjer - stolar, uz obezbjeđeni program stipendiranja učenika od strane grada. 

Grad Prijedor (Republika Srpska) uticao je da se u srednjim školama obnove određena zanimanja/obrazovni programi u skladu sa potrebama privrede, npr. tehničar za obradu drveta, obućar i mesar, i sl. Putem posebnog projekta finansiranog od strane EU osposobljavaju se posebni kabineti za sticanje praktičnih znanja i moguće dokvalifikacije i prekvalifikacije, i to konkretno u mašinskoj i poljoprivredno-prehrambenoj školi. Grad Prijedor nije čekao da se ova pitanja sistemski riješe na nivou Republike Srpske. 

Šta ne treba raditi: 
Podaci koji mogu biti od značaja za ekonomski razvoj (uglavnom demografski, ekonomski, geografski) često se teško nabavljaju od drugih institucija (Zavod za statistiku, Narodna banka, ministarstva) ili uopšte ne postoje (primjer je nedostatak precizne evidencije direktnih investicija). Ipak, ne treba kriviti druge za to, već: (a) načiniti sopstvene baze podataka za teritoriju grada/općine u oblastima u kojima to ima smisla (na primjer baza zainteresovanih investitora koji su posjetili grad/općinu, ili baza aktivnih preduzetnika po sektorima privrede), (b) konsultovati se sa drugim samoupravama o mogućem rješenju. 

Ne pokazivati neprovjerene podatke ili podatke koji nemaju naznačen izvor i godinu (u godinama tranzicije i ekonomske krize došlo je do naglih promjena nekih ekonomskih pokazatelja i razlike između podatka iz 2007. i 2011. godine mogu biti velike).

Kriterijum 9: Grad/Općina razvija saradnju javnog i privatnog sektora

Za ispunjenje ovog kriterijuma neće biti potrebno da grad/općina ostvari sva navedena partnerstva sa privatnim sektorom. Ne očekuje se od lokalnih samouprava da za ispunjenje uslova certifikacije organizuju biznis inkubatore ili biznis centre. Još manje se insistira na postojanju ugovora između javnog i privatnog sektora. Osnova za certifikaciju biće postojanje komunikacije između grada/općine i privatnog sektora, pozitivan stav prema rješavanju pitanja i podjele rizika, kada se radi o inicijativama od kojih svi mogu imati neposredne ili posredne koristi sa ciljem promovisanja ekonomskog razvoja.

	9.1 
	Gradski/Općinski zvaničnici se periodično/po potrebi sastaju sa predstavnicima lokalne poslovne zajednice 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Spisak sastanaka između rukovodilaca grada/općine i predstavnika poslovnog sektora u poslednjih godinu dana 

- Zapisnici sa sastanaka rukovodilaca grada/općine i privrednika 

- Press clipping 

- Primjer neke aktivnosti pokrenute od strane rukovodstva koja je proistekla iz ovakvih sastanaka (na primjer dopis gradonačelnika nadležnom ministarstvu o potrebana lokalnih privrednika iz određenog sektora) 

Dopunska dokumentacija: 
- Link na vest o održanim sastancima gradonačelnika i privrednika na web stranici grada/općine 

Napomena: Za razliku od Privrednog savjeta, koji predstavlja institucionalizovani mehanizam uticaja poslovnog sektora na rukovođenje lo​kalnim razvojem, ovde se insistira na manje formalnoj praksi sastajanja rukovodstva grada/općine sa privrednicima na teritoriji grada/općine sa ciljem  da zajednički rješavaju bitna pitanja/probleme od opšteg značaja za građane i privredu. 


	9.2 
	Grad/Općina podržava razvoj poslovnog okruženja 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokaz o osnivanju poslovnog centra/biznis inkubatora/klastera/industrijskih parkova/tehnoloških parkova/zona unaprijeđenog po​slovanja, Plan i program osnivanja, broj korisnika, itd. 

Dopunska dokumentacija: 
- Studije/analize o potrebama osnivanja poslovnog centra/biznis inkubatora/klastera/industrijskih parkova/tehnoloških parkova/zona unaprijeđenog poslovanja 

Napomena: Pod pojmom „poslovna infrastruktura” podrazumeva se mreža institucija i organizacija koje pružaju usluge potencijal​nim investitorima, preduzetnicima ili malim i srednjim preduzećima za razvoj njihovih poslovnih kapaciteta (ljudskih, organizacionih, marketinških, i sl.) ili pružaju usluge korišćenja fizičkog prostora za obavljanje poslovnih dijelatnosti. Po kapacitetu, strukturi i nameni poslovna infrastruktura treba da bude u skladu sa lokalnim i regionalnim razvojnim potencijalima, kao i sa zahtjevima tržišta. Djelovanje subjekata poslovne infrastrukture je često geografski ograničeno, uglavnom na teritoriju gradova/općina, ali ponekad i na šire geo​grafske cjeline kao što su okruzi i regioni. U konktekstu BFC SEE certifikacije poslovna infrastruktura podrazumeva poslovne inkubatore, klastere, industrijske i tehnološke parkove, zone unapređenog poslovanja, itd.


	9.3 
	Grad/Općina poverava neke javne komunalne dijelatnosti privatnim partnerima 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Odluka o povjeravanju obavljanja komunalnih dijelatnosti nekom preduzetniku ili privatnoj kompaniji (neki primjer JPP) 

- Dokumentacija koja dokazuje saradnju javnog i privatnog sektora (ugovori o osnivanju privrednog subjekta sa privatnim sektorom u cilju obavljanja dijelatnosti JKP ili ugovor povjeravanju dijelatnosti JKP privatnom sektoru) 

Dopunska dokumentacija: 
- Studije izvodljivosti o poveravanju javnih komunalnih dijelatnosti privatnim partnerima 


	9.4 
	Godišnji izvještaji o radu komunalnih predzeća su dostupni javnosti 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Link na web stranicu garada/općine na kojoj se nalaze objedinjeni Godišnji izvještaj o radu komunalnih preduzeća 


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Predstavnik organizacione jedinice za LER, gradonačelnik, šef biznis inkubatora, šef odeljenja za privredu, ili slično 
	Svaku tvrdnju treba podržati određenim dokumentom ili jasno prezentovanom informacijom. 

Treba razlikovati saradnju sa pojedinačnim privrednicima od generalnog stava da lokalna sa​mouprava radi u partnerstvu sa cijelim poslovnim sektorom. 


Primjeri dobre prakse: 
Svih 8 statističkih regiona u Makedoniji su riješili da regionalne deponije organizuju putem JPP. Skopski region je to već uradio u partner​stvu sa italijansko-njemačkom kompanijom. 

Više općina u Makedoniji je povjerilo određene nadležnosti privatnim partnerima preko JPP-a. U mnogim gradovima ulična osvetljenja održavaju privatni partneri. 

Projekat osnivanja Biznis inkubatora u Prijedoru (Republika Srpska) obuhvatio je rekonstrukciju dva postojeća objekta u krugu Preduzet​ničke zone “Prijedor”, čime se adaptiralo 5 poslovnih prostora ukupne površine 688 m², kao i spajanje objekata na vodovodnu, kanaliza​cionu i telefonsku mrežu, montažu trafo stanice MBTS 630kVA i izgradnju saobraćajne infrastrukture kružnog toka u krugu PI ”Prijedor”. Projekat je podrazumevao izbor korisnika - start up Inkubatora, promociju i podršku u njihovom radu. Finansijski je podržan od strane Delegacije EU u BiH i grada Prijedora. Grad je preuzeo finansiranje tekućih troškova rada inkubatora (finansiranje troškova struje, telefona, interneta, plate zaposlenih u inkubatoru, komunalije, i sl.). Visina mjesečne zakupnine u prvoj godini korišćenja poslovnog prostora je 2,50 KM/m². Danas u inkubatoru, svoju dijelatnost obavlja 7 START-UP firmi sa 41 zaposlenim radnikom. (www.prijedor.com)

Šta ne treba raditi: 
Interesi privrednika često se razlikuju od interesa građana. Pravni okvir, nedostatak iskustva i pregovaračkog kapaciteta mogu rezultirati ugovorima između lokalne samouprave i privrednika koji donose i korist i štetu po lokalnu zajednicu. Zato je važno razumjeti da Program certifikacije ne insistira na ulazak u ugovorne odnose ovog tipa. Odluke o javno privatnim partnerstvima predstavljaju politički, pravno i ekonomski složena i osjetljiva pitanja.
Kriterijum 10: Adekvatna infrastruktura i pouzdane komunalne usluge

Postojanje sistema za slanje pitanja, zahtjeva, molbi i žalbi ne znači da mora postojati sofisticiran računarski sistem, pozivni centar, ili slič​no. Važno je da se na svaki zahtjev odgovori, i to potpunom informacijom i u određenom  roku. 

Privrednike interesuje kakva infrastruktura već postoji, kog je kapaciteta, s kim treba da pregovaraju, koliko vremena i novca je potrebno da bi svoje privredne aktivnosti stavili u funkciju. 

Ne smije se zaboraviti da iz ugla privrednika, nije previše važno da li neke od ovih usluga pružaju državna ili privatna preduzeća (električna energija, telefon, internet), zato grad/općina mora unaprijed pripremiti što je moguće više preciznih podataka baš od ovih preduzeća. Takođe, privrednicima je važno da znaju kako i na koji način mogu da podnesu svoje zahtjeve, postave pitanja ili se žale, te da li će im neko odgovoriti i izaći u susret. 

Jedan od bitnih elemenata koji utiče na odluku investitora da investira u neki grad/općinu odnosi se velikim dijelom na infrastrukturnu opremljenost industrijske zone, građevinskog zemljišta i uopšte lokacije na kojoj je predvidio da ulaže. Imajući ovo u vidu, investitora zanima da li postoje srednjoročni i dugoročni planovi infrastrukturnog razvoja i da li su oni realni, odnosno da li su usklađeni sa potreba​ma privrede ili su potpuno konfuzni ili istih nema. Nepostojanje infrastrukturnih planova, odnosno postojanje istih koje nisu u skladu sa potrebom privrede daju veoma loš signal investitoru. 

Sve ostale pogodnosti kao što su sistem 24/7 koji je dostupan građanima, olakšice koje dobija investitor prilikom ispunjenja određenih kriterijuma, sprovođenje drugih infrastrukturnih projekata su takođe dobri pokazatelji koji će dati veoma dobru sliku organizovanosti zainteresovanom investitoru.

	10.1 
	Grad/Općina ima srednjoročne (višegodišnje) planove infrastrukturnog razvoja   

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Srednjoročni Plan kapitalnih investicija (infrastrukturnog razvoja) 

- Zapisnici sa sjednica komisije za izradu višegodišnjeg Plana kapitalnih investicija (infrastrukturnog razvoja) grada/općine 

Napomena: Srednjoročni (3-5 godina) Plan infrastrukturnog razvoja je plan za investiranje iz gradskog/Općinskog budžeta u infra​strukturu, javne objekte i opremu. Ovo je integralni plan svih lokalnih javnih preduzeća i obuhvata zajedničke planove infrastruktur​nog ulaganja javnog sektora, na teritoriji cijelog grada/općine. Plan obuhvata ne samo novu kapitalnu izgradnju (puteve, mostove, deponije, bazene, sportske hale, i sl.), već i redovno održavanje infrastrukture (npr. sanacije cjevovoda, koje nisu havarijskog karaktera). 


	10.2 
	Grad/Općina sprovodi godišnje planove infrastrukturnog razvoja 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Godišnji plan infrastrukturnog razvoja (objedinjeni planovi javno-komunalnih preduzeća) za tekuću godinu 

- Link na web stranicu grada/općine gde je objavljen Godišnji plan infrastrukturnog razvoja za tekuću godinu 

- Izvještaj o sprovođenju prošlogodišnjeg plana infrastrukturnog razvoja 

- Link na web stranicu grada/općine gde je objavljen Izvještaj o sprovođenju prošlogodišnjeg plana infrastrukturnog razvoja 

Napomena: Godišnji plan je izvod iz višegodišnjeg Plana kapitalnih ulaganja, i predstavlja zajednički/integralni jednogodišnji plan infrastrukturnog ulaganja (objedinjeni planovi svih javnih preduzeća i drugih infrastrukturnih ulaganja sa preciznim vremenskim pla​nom izvođenja radova).


	10.3 
	U izradi i usvajanju godišnjih planova infrastrukturnog razvoja uzimaju se u obzir stavovi i mišljenje privrede 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Zapisnici, odluke i rezultati rada Privrednog savjeta 

Dopunska dokumentacija: 
- Primjeri anketa, rezultati sprovedenih anketa, sprovedene mjere ne osnovu rezultata sprovedenih anketa 


	10.4 
	Grad/Općina ima spremne podatke o infrastrukturi u industrijskim (poslovnim) zonama 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Podaci o infrastrukturi u industrijskim (poslovnim) zonama i/ili na parcelama koje se nude na prodaju i/ili korišćenje potencijalnim investitorima u elektronskom ili štampanom obliku 


	10.5 
	Grad/Općina nudi infrastrukturno opremljeno građevinsko zemljište kao dio svoje ponude građevinskog zemljišta 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Ponuda industrijskog zemljišta, katalog lokacija 

- Odluka o davanju u zakup neizgrađenog građevinskog zemljišta na teritoriji grada/općine 

- Odluka o uslovima, načinu i postupku davanja u zakup građevinskog zemljišta u javnoj svojini 

Napomena: Kako je prethodni indikator (10.4) vezan za postojanje informacije, ovaj je vezan za postojanje infrastrukture, te građevin​sko zemljište treba u ponudi da ima saobraćajnu, telekomunikacionu, vodovodnu i električnu mrežu dovedenu do parcele. 


	10.6 
	Grad/Općina ima spremne podatke o jediničnoj ceni svih komunalnih usluga 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Spisak komunalnih usluga sa cenama po jedinici mjere u elektronskom ili štampanom  obliku 

- Link na web stranicu grada/općine na kojoj je objavljen Spisak komunalnih usluga sa cijenama po jedinici mjere 


	10.7 
	Sistem za žalbe, molbe i informacije o komunalnim uslugama funkcioniše po principu 24/7 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Uvid u funkcionisanje sistema. Naročito obratiti pažnju na procedure kojima se definiše dvosmjerna komunikacija i odgovor/reakcija na podnete molbe, žalbe, zahtjeve (provjeravaju evaluatori tokom posjete gradu/općini) 


	10.8 
	Grad/Općina organizuje istraživanja mišljenja poslovnog sektora o pružanju komunalnih usluga 

	Dopunski/važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Primjeri upitnika ovakvog vida istraživanja 

- Primjeri rezultata ovakvog vida istraživanja, objavljeni na web stranici grada/općine (dostaviti link) 

- Spisak anketiranih preduzeća 

Napomena: Anketa se sprovodi pisanim putem ili putem intervjua. Mišljenje poslovnog sektora o pružanju komunalnih usluga može biti prikupljeno i elektronskim istraživanjem (on-line, telefon, e-mail). Rezultati ankete trebalo bi da budu povratno dostupni lokalnoj poslovnoj zajednici na web stranicama grada/općine. ce, pa umjesto ovoga napisati recenicu  Kao dokaz potrebno je dostaviti link na web stranice grada/općine. 


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Direktor(i) javnih komunalnih preduzeća, član gradskog/Općinskog veća, Općinski menadžer ili druga osoba koja je zadužena za rad komunalnih preduzeća i infrastrukturu 
	Privrednici ne žele da provedu previše vremena u “traganju” za svim navedenim informacijama. Zato grad/općina treba da pri​kupi informacije i predstavi ih u kratkoj formi. 


Primjeri dobre prakse: 
Pouzdane komunalne usluge općine Inđija (Srbija) i Strumice (Makedonija) garantuju Sistemom 48 – inovativnim pristupom kojim se osigurava posvećenost općinske uprave rješavanju problema građana i poslovne zajednice u roku od 48 sati. Sistem 48 omogućava rukovodstvu općine da vrši monitoring općinske uprave i javnih preduzeća i da na osnovu toga donosi odluke, smanjuje troškove i povećava efikasnost istih. Ovaj sistem takođe podrazumeva da sva odeljenja i preduzeća podnose dvonedeljne detaljne izvještaje. Osno-vna komponenta Sistema 48 je pozivni centar (Call Center) koji omogućava, ne samo građanima, nego i svim poslovnim subjektima da prijave svoje probleme ili nedoumice koji su vezani uz usluge lokalne samouprave. Lokalna samouprava garantuje odgovor na svaki po​ziv u roku od 48 sati. Problemi se mogu prijaviti pozivom na broj Centra, SMS porukom ili popunjavanjem formulara na zvaničnom sajtu općine kao i slanjem e-mail-a. Zahtjev se može poslati 24 sata svih 7 dana u nedelji. Sistem 48 je povezan sa GIS-om koji omogućava ne samo unaprijjeđenje lociranja nego i praćenje učestalosti prema geografskom javljanju i preduzimanje preventivnih mera za prevazilaže​nje problema. 

Grad Zaječar i općina Sokobanja (Srbija) imaju uredno ažuriranu bazu lokacija za investiranje, sa podacima o kompletnoj infrastrukturi i imaju mogućnost da odštampaju „ličnu kartu“ svake lokacije sa tim podacima, a podaci su i direktno dostupni investitorima na internet prezentaciji grada/općine. 

Šta ne treba raditi: 
Ne treba predstavljati svaku slobodnu lokaciju kao atraktivnu, samo zato što je planskom dokumentacijom definisana kao industrijska zona. Postoje velike razlike pre svega u stepenu opremljenosti industrijskih zona infrastrukturom, ali i položaju parcela, tipu zemljišta, vlasničkoj strukturi i organizaciji poslovanja.

Kriterijum 11: Grad/općina sprovodi transparentnu poresku politiku i politiku naplate taksi kojima se stimuliše ekonomski razvoj

Privredi je zbog planiranja rashoda bitno da se lokalni javni prihodi utvrđuju na transparentan način. Postojanje olakšica privredi za plaćanje lokalnih dažbina je često od presudnog značaja za investitore, naročito kada započinju nove investicije (pribavljanje zemljišta, plaćanje naknade za uređivanje građevinskog zemljišta...), odnosno kada zapošljavaju novu radnu snagu. 

	11.1
	Prilikom definisanja i donošenja Odluka o vrstama i visini lokalnih taksi i naknada konsultovana je privreda 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija:
- Zapisnici, izvještaji i drugi dokazi o održanim konsultacijama sa lokalnim privrednicima o visini naplate taksi i naknada 

- Zapisnik sa sastanka Privrednog savjeta 

Napomena: Obavezno konsultovati i Privredni savjet grada/općine.


	11.2
	Odluke kojima se propisuju lokalne naknade i takse dostupne su na internet prezentaciji grada/općine (i u prečišćenoj verziji) 

	Eliminacioni

	Obavezna dokumentacija:
- Link na web stranicu grada/općine na kojoj je objavljena Odluka o naknadi/taksi – prečišćena verzija - ili

- Tabela sa spiskom naknada, objavljena na veb stranici grada/opšine koja mora (minimalno) sadržati slijedeće elemente: naziv nakna​de/takse, zakonski akt prema kojem je naknada utvrđena, obveznike plaćanja naknade 


	11.3
	Odluka o komunalnim taksama je dostupna na internet prezentaciji grada/općine (i u prečišćenoj verziji) 

	Eliminacioni

	Obavezna dokumentacija:
- Link na web stranicu grada/općine na kojoj je objavljena Odluka o lokalnim komunalnim taksama (prečišćena verzija) 


	11.4
	Grad/Općina nudi olakšice privredi (period neplaćanja poreza, naknada za uređivanje građevinskog zemljišta, itd.) 

	Vrlo uticajan

	Obavezna dokumentacija:
- Odluka o donošenju lokalnih olakšica privredi

- Kopija neke od ponuda pripremanih za potencijalne investitore (povjerljivi podaci se mogu obrisati) 

- Izvještaj o tome koliko je privrednika koristilo olakšice i koje ?
Napomena: Radi se o olakšicama koje su u nadležnosti lokalnog nivoa vlasti. Podsticaji u poljoprivedi; podsticaji za pokretanje biznisa; podsticaji za žene preduzetnice; kreditno/garantni fond na nivou lokalne zajednice; razne vrste olakšica za investitore (visina prodajne cijene zemjišta u industrijskim/poslovnim zonama u zavisnosti od broja novozaposlenih ili vrste dijelatnosti kojom će se investitor baviti, visina naknada regulisana Odlukom o građevinskom zemljištu (jednokratna i trajna renta, zakup, uređenje i prodaja), visina komunalnih taksi (kroz Odluku o komunalnim taksama), visina administrativnih taksi, skupštinska Odluka o visini stope poreza na nepokretnosti). 

	Relevantna osoba 
Preporuka 
Šef organizacione jedinice za LER ili druga relevantna osoba; načelnik za finansije 

Kratko, jasno i precizno predstaviti: 

- Koje povlastice i stimulacije za investiranje i otvaranje novih radnih mjesta se nude na nivou države. 

- Koje povlastice i stimulacije nudi sam grad/općina, kreiranjem svoje politike naplate taksi i naknada. 

Primjeri dobre prakse: 
Grad Prijedor (Republika Srpska) oformio je kreditno/garantni fond za privrednike kojim se po tačno utvrđenim pravilima privrednici zadužuju za propisane iznose i plaćaju kamatu od 1%, jer grad subvencionira ostali dio kamate u visini od 4,99%.


Kriterijum 12: Informacione i komunikacione tehnologije 

Postojanje sistema za slanje pitanja, zahtjeva, molbi i žalbi u elektronskoj formi putem sistema za razmjenu e-mail poruka ili eksternog portala neće se smatrati eliminacionim kriterijumom, ali će svakako predstavljati važan iskorak grada/općine u smislu privlačenja poten​cijalnih investitora. Veoma je važno je da se na svaki zahtjev odgovori u što kraćem roku, i to potpunom informacijom. 
Grad/općina treba da je u mogućnosti da prikupi informacije i predstavi ih u kratkoj formi na efikasan i brz način. Za ovu grupu pokaza​telja nije neophodno pripremiti opširan materijal, već na jasan način predstaviti nekoliko bitnih stvari: 
- Da li grad/općina i JKP imaju interno implementiran sistem za elektronsku komunikaciju, razmjenu e-mail poruka ili se koriste usluge eksternih provajdera? Da li se e-mail komunikacija koristi kao kanal za komunikaciju i saradnju među zaposlenima? 
- Da li i na koji način se vrši komunikacija u elektronskom obliku sa građanima i privrednim subjektima? Da li postoji internet portal kao centralno mjesto za pružanje informacija građanima i privredi? 

	12.1 
	Postoji uvedena internet i e-mail komunikacija u svakodnevno poslovanje u gradu/općini 

	Eliminacioni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Dokaz o dostupnosti Interneta 24 sata dnevno 


	12.2 
	Na zvaničnom sajtu grada/općine postoji portal za pitanja, zahtjeve, molbe i žalbe 

	Važan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Link na web stranicu grada/općine na kojoj se nalazi Portal za slanje zahtjeva molbi, žalbi, pitanja rukovodstvu općine koja daje odgovore i obavještava o ishodu žalbi i zahtjeva. 

Napomena: Grad/općina je dužna da odgovori na upite na transparentan način i u roku koji je sama propisala. 


	12.3 
	KLER u svakodnevnom poslovanju koristi e-mail kao sredstvo komunikacije 

	Vrlo uticajan 

	Obavezna dokumentacija: 
- Lista zvaničnih e-mail adresa, procenat zaposlenih koji imaju e-mail adrese u odnosu na ukupan broj zaposlenih u gradskoj/općinskoj upravi 

- Dokaz da svi zaposleni u Kancelariji za LER imaju direktan pristup internetu i e-mail adresu, koju koriste za prepisku sa privrednim sektorom i investitorima (primjeri  e-mail-ova iz poslednje 2 godine) 

Dopunska dokumentacija: 
- Grad/općina posjeduje lokalni server putem koga su umrežena sva odjeljenja i službe i putem koga se redovno razmjenjuju podaci i informacije od značaja za LER (provjeravaju  evaluatori  tokom posjete gradu/općini) 

Napomena: E-mail adrese bi trebalo da imaju profesionalnu ekstenziju koja jasno upućuje na naziv organizacije/općine.


	12.4 
	Grad/općina je razvila neki oblik e-samouprave (e-government) 

	Važni 

	Obavezna dokumentacija: 
- Uvid u sistem. 

- Link na web stranicu grada/općina na kojoj se nalazi neki oblik e-uprave 


	Relevantna osoba 
	Preporuka 

	Direktor(i) IKT odeljenja u lokalnoj samoupravi i JKP ili osobe zadužene za Informacione tehnologije; 

Direktor(i) javnih komunalnih preduzeća 
	U cilju povećanja efikasnosti svih službi u okviru lokalne samouprave i JKP neo-phodno je da postoji uveden internet i e-mail komunikacija u svakodnevno po​slovanje. Privrednici žele da dobiju ažurne i u veoma kratkom roku odgovore na upite, reklamacije, informacije o raznim dozvolama, troškovima, itd.


Rječnik pojmova

	Pojam 
	Značenje 



	Grinfild investicije 
	Investicioni projekti koji podrazumjevaju izgradnju potpuno novih proizvodnih, skladišnih, distributivnih, prodajnih, stam​benih i drugih objekata na neizgrađenom građevinskom zemljištu 



	Braunfild investicije 
	Investicioni projekti koji obuhvataju adaptaciju, rekonstrukciju i druge radove na postojećim industrijskim, vojnim i sličnim neiskorišćenim ili nedovoljno iskorišćenim objektima 



	Geografski informacioni sistem (GIS) 
	Kompjuterski sistem za integrisanje, skladištenje, analizu i prezentovanje digitalizovanih podataka iz prostornih planova lokalne samouprave 



	Gradski/Općinski uslužni centar 
	Prostorija u okviru gradske/općinske uprave namjenjena za pružanje informacija, prijem i izdavanje dokumentacije stranka​ma na posebnim šalterima određenim po vrstama predmeta 



	Jedinstveni šalter 
	Poseban prostor, u okviru Gradskog/Općinskog uslužnog centra ili druge lokalne službe, gde stranke mogu da dobiju informacije, predaju i preuzmu dokumentaciju u vezi sa procedurom izdavanja lokacijske i građevinske dozvole i drugim predmetima 



	Plan kapitalnih investicija 
	Srednjoročni/dugoročni planski dokument koji sadrži spisak infrastrukurnih projekata za realizaciju na teritoriji grada/općine, sa podacima o rokovima, izvorima sredstava i nadležnim institucijama 



	Elektronska uprava (e-government) 
	Informacioni sistem koji omogućava elektronsku razmjenu podataka i dokumenata unutar organa uprave, kao i sa korisnicima usluga 



	Kancelarija/Odeljenje za LER 
	Organizaciona jedinica u okviru gradske/općinske uprave koja funkcioniše kao samostalna cjelina ili kao dio drugog organa i zadužena je za poslove marketinga, održavanja kontakata i pružanja podrške lokalnoj poslovnoj zajednici, podrške procesu strateškog planiranja, kreiranja i ažuriranja baza podataka, i drugo 



	Privredni savjet 
	Konsultativni organ sastavljen od predstavnika lokalne poslovne zajednice i gradske/općinske uprave, sa ciljem da doprinese kontinuiranom dijalogu dvije strane i unaprijeđenju privrednog ambijenta kroz sprovođenje prijedloga od interesa za razvoj privatnog sektora 



	Javno-privatno partnerstvo 
	Oblik saradnje javnog i privatnog sektora u sklopu koje dvije strane udružuju finansijska sredstva, stručna znanja i druge resurse kako bi, kroz odgovarajuću raspodjelu rizika i dobiti, zadovoljili neku javnu potrebu 


Spisak skraćenica 
APIU – Agencija za promicanje izvoza i ulaganja 
ARDA – Asocijacija regionalnih razvojnih agencija 
BFC SEE – Certifikacija općina u jugoistočnoj Evropi 
CLER – Centar za lokalni ekonomski razvoj 
EU – Evropska unija 
FIPA – Agencija za unaprijeđenje stranih investicija u Bosni i Hercegovini 
FBIH – Federacija Bosna i Hercegovina 
FMRPO – Federalno ministarstvo razvoja, poduzetništva i obrta 
GUP – Generalni urbanistički plan 
GIS – Geografski informacioni sistem 
GIZ ORF – Nemačka organizacija za regionalni razvoj - Otvoreni regionalni fond za modernizaciju usluga općina 
JP – Javno preduzeće 
JKP – Javno komunalno preduzeće 
JPP – Javno privatno partnerstvo 
KLER – Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj 
LER – Lokalni ekonomski razvoj 
LEAP – Lokalni ekološki akcioni plan 
LAPZ – Lokalni akcioni plan zapošljavanja 
MSP – Mala i srednja preduzeća 
MCC (SSKM) – Savez privrednih komora Makedonije 
MEORS – Ministarstvo za ekonomske odnose i regionalnu saradnju 
NERDA – Northeast regional development association 
NVO – Nevladina organizacija 
NTS – Nacionalni tehnički sekretarijat 
NALED – Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj 
PKRS – Privredna komora Republike Srpske 
RS – Regionalni savet za povoljno poslovno okruženje u jugoistočnoj Evropi 
REDAH – Regionalna razvojna agencija za Hercegovinu 
REZ – Regionalna razvojna agencija 
RTS – Regionalni tehnički sekretarijat 
SERDA – Sarajevska regionalna razvojna agencija 
SIEPA – Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza 
TK – Tehnički komitet za BFC SEE standard 
ZELS – Asocijacija jedinica lokalne samouprave u Republici Makedoniji

Bilješke

GIZ – Otvoreni regionalni fond u jugoistočnoj Evropi – Modernizacija općinskih usluga 
Zmaja od Bosne 7-7a, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

T: +387 33 957 500 F: +387 33 957 501

E-mail: zorica.bilic@giz.de

Regionalni tehnički sekretarijat 
Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj - NALED

Makedonska 30/VII, 11000 Beograd, Srbija 

T: +381 11 337 30 63 F: +381 11 337 30 61

E-mail: naled@naled-serbia.org, office@bfc-see.org

Nacionalni tehnički sekretarijat u Makedoniji
Asocijacija jedinica lokalne samouprave - ZELS 

Kopenhagenska 5, P.O. Box 32, 1000 Skopje, Makedonija

T: +389 2 30 99 033 F: +389 2 30 61 994

E-mail: contact@zels.org.mk

Savez stopanskih komora Makedonije - SSKM

Praska 23, 1000 Skopje, Makedonija

T / F: +389 2 3091 440

E-mail: info@sojuzkomori.org.mk

Nacionalni tehnički sekretarijat u Republici Srpskoj
Privredna komora Republike Srpske - PKRS

Đure Daničića 1/II, 78000 Banja Luka, Republika Srpska

T: +387 51 215 744 F: +387 51 215 565

E-mail: info@komorars.ba

Nacionalni tehnički sekretarijat u Hrvatskoj
Centar za lokalni ekonomski razvoj – CLER / Ekonomski fakultet, Univerzitet u Rijeci

Ivana Filipovića 4, HR-51000 Rijeka, Hrvatska

T: +385 51 688 296, +385 51 688 295 F: +385 51 688 299

E-mail: s.drezgic@efri.hr, cler.efri@gmail.com

Nacionalni tehnički sekretarijat u Federaciji Bosne i Hercegovine
Regionalna razvojna agencija za Hercegovinu - REDAH 

Kneza Mihajla Viševića Humskog 11, 88 000 Mostar, Federacija Bosna i Hercegovina

T: +387 36 557 210 F: +387 36 557 211

E-mail: info@redah.ba
